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RESUMO

Este Trabalho de pesquisa tem como objetivo formalizar a aplicagdo da metodologia
WCHIS no 9° Workshop de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis: Estudo de
caso na Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC — Florian6polis/SC. Para que o
referido objetivo fosse alcancado, utilizou-se a metodologia basilar de desenvolvimento
denominada Design Thinking, temas relacionados a governanga e conhecimento, conceito
CHIS Cidades mais Humanas Inteligentes e Sustentaveis e cidade como um Commons. O
estudo teve como cenario o 9° Workshop LABCHIS 2019, um evento organizado por
professores e alunos do Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina. Nesse contexto, para responder
aos desafios impostos pela Sociedade Aprendente, ¢ necessario visualizar uma cidade
transformadora a partir do envolvimento dos cidaddos em seu planejamento. A presente
pesquisa, quanto aos fins, classifica-se como descritiva e exploratdria. Quanto aos meios de
investigacdo valeu-se da pesquisa a¢do e bibliografica Quanto as técnicas de coleta de
dados foram utilizadas a pesquisa documental e pesquisa qualitativa. Compreende também,
o referido trabalho de uma revisdo sistematica em bases de dados nacionais e
internacionais, que proporcionaram ganhos importantes no dmbito do conhecimento na
governanga, estendendo o debate desta iniciativa no contexto académico, cujos resultados
serdo apresentados aos gestores e demais stakeholders (atores) da UFSC e da cidade de
Florianopolis. No que tange aos resultados, primeiramente compartilhou-se, uma
experiéncia diferenciada e unica mostrando o potencial da aprendizagem entre pessoas e a
relagdo citadina entre aprendentes e ensinantes que envolveu academia, setor privado,
sociedade civil e poder publico (hélice quadrupla), de modo a inspirar futuros estudos e
praticas similares, mostrando uma transformacao da pratica, pensamentos e agdes das
pessoas envolvidas, onde estudar e aplicar a metodologia WCHIS, concebe uma produgao
de conhecimento com base solida de credibilidade, autenticidade, inclusiva e equitativa.

Palavras Chave: Cidades mais Humanas Inteligentes Sustentaveis. Workshop CHIS.
Fazenda Experimental Ressacada UFSC.



ABSTRACT

This research work aims to formalize the application of the WCHIS methodology in the 9th
Workshop of More Humane and Sustainable Smart Cities: Case study at the Experimental
Farm of Ressacada at UFSC - Florianopolis / SC. In order for this objective to be achieved,
the basic development methodology called Design Thinking was used, themes related to
governance and knowledge, the CHIS concept Most Intelligent, Humane and Sustainable
Smart Cities and the city as a Commons. The study took place at the 9th LABCHIS
Workshop 2019, an event organized by teachers and students of the Graduate Program in
Engineering and Knowledge Management at the Federal University of Santa Catarina. In
this context, to respond to the challenges imposed by the Learning Society, it is necessary
to visualize a transformative city based on the involvement of citizens in its planning. The
present research, regarding the ends, is classified as descriptive and exploratory. As for the
means of investigation, action and bibliographic research were used. As for data collection
techniques, documentary and qualitative research were used. It also comprises the referred
work of a systematic review in national and international databases, which provided
important gains in the scope of knowledge in governance, extending the debate of this
initiative in the academic context, the results of which will be presented to managers and
other stakeholders (actors) UFSC and the city of Floriandpolis. Regarding the results, it was
firstly shared, a differentiated and unique experience showing the potential of learning
between people and the city relationship between learners and teachers that involved
academia, the private sector, civil society and public power (quadruple helix), so to inspire
future studies and similar practices, showing a transformation of the practice, thoughts and
actions of the people involved, where to study and apply the WCHIS methodology,
conceives a production of knowledge with a solid base of credibility, authenticity, inclusive
and equitable.

Keywords: More Humane and Sustainable Smart Cities. CHIS Workshop. UFSC Ressacada
Experimental Farm.
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1INTRODUCAO

As transformacgdes no século XXI nas dimensdes econdmica, politica, tecnoldgica e
socioculturais, evidenciam um novo tempo, refor¢ando cada vez mais que o conhecimento
¢ determinante na evolugdo historica na sociedade aprendente. (ASSMANN, 2001)

Segundo Assmann (2001 p.19), "pretende-se inculcar que a sociedade inteira deve
entrar em estado de aprendizagem e transformar-se numa imensa rede de ecologias
cognitivas".

Aprender e ensinar ¢ necessariamente lidar com a aprendizagem numa perspectiva
de construcdo de ecologias cognitivas, onde a capacidade de aprender esta cada vez mais
necessaria nas diferentes interagdes que, enquanto individuos, se estabelece uns com os
outros € com o0 meio, ou seja, com a sociedade. (ASSMANN, 2001)

Na premissa desse estudo a Sociedade Aprendente ¢ relacionada a necessidade de
uma cidade onde aprendente/ensinante nao sdo sinonimos de aluno/professor, e, ndo dizem
respeito a papéis sociais ocasionalmente considerados por algumas pessoas ou a iminentes
oficios do ensinar ou aprender realizadas por qualquer individuo. O conceito de
aprendente/ensinante na  psicopedagogia  diz  respeito a  posicionamentos
subjetivos/objetivos singulares, atuantes, simultaneamente, frente ao conhecimento, em
todos os vinculos e em cada integrante dos vinculos, quer sejam aluno-professor, esposo-
esposa, pais-filhos, avos-netos e outros, extrapolando, portanto, o contexto escolar.
(FERNANDEZ, 2001).

Para Glaeser (2016, p.2) “nossa espécie urbana florescera naquilo que poderd ser
considerado uma nova era de ouro, dependendo do quanto aprendermos das li¢des que
nossas cidades nos ensinam” e revelando a cidade como uma das melhores invengdes do
homem por ser um espacgo de conexdes entre pessoas, compartilhamento de conhecimentos,
criatividade e economia baseada na inovacao.

Portanto admite-se a existéncia de alguns modelos conceituais de cidades
encontradas na literatura e revisadas por pesquisadores, em que, muitas ideias segundo
Lefebvre (2001, p.57) podem trazer transformagdes e “essas transformacdes da vida
cotidiana modificaram a realidade urbana, ndo sem tirar dela suas motiva¢des. A cidade foi

ao mesmo tempo o local e o meio, teatro e arena dessas interagdes complexas”. Tudo isso,
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por intermédio de politicas e praticas nas esferas local, regional, nacional e internacional.
(REDESIST, 2003 p.3).

A Nova Agenda Urbana, acrescenta-se a discussdao como o documento produzido na
3* Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Moradia e Desenvolvimento Urbano Sustentavel
no ODS 11 que aponta a necessidade de criacao de cidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis. (RELATORIO BRASILEIRO PARA O HABITAT III, 2016).

Esse trabalho expde a necessidade de uma reflexdo sobre a Cidade e sua conexao
com o cidaddo, a partir de fungdes tradicionais, seus espagos, principios centrados no
desenvolvimento de seus habitantes e aprendizagem alicercada na continuidade, ou seja,
aprendizagem ao longo da vida que ocorre na relacdo entre aprendentes e ensinantes.
(FERNANDEZ, 2001).

Considerando os aspectos citados, apresentam-se os modelos conceituais de cidades
que serdo analisadas: Cidades Humanas, Cidades Inteligentes ¢ Cidades Sustentaveis. E
face a isso, esta mais que na hora de tratarmos as reflexdes sobre cidades considerando-as
como cidades mais humanas e tolerantes.

Para Lerner (2005) o planejar as cidades necessita de um certo espago temporal para
desenvolvimento e implantagdo, porém, defende que as intervencdes pontuais e de
revitalizagdes, uma forma de “acupuntura urbana”, onde seu o foco ¢ o fornecimento de
ferramentas para que as transformag¢des no ambiente citadino acontecam.

Os problemas urbanos segundo Lerner (2005) devem ser tratados a fim de fornecer
uma qualidade de vida digna, o contato, a convivéncia entre as pessoas, além de
fundamental, possibilita a garantia para que os espagos urbanos se tornem mais
humanizados.

Gehl (2015) corrobora, as cidades durante sua existéncia ampliaram seus
conhecimentos nas conexodes existentes entre seu espaco urbano e o comportamento das
pessoas. Nesta ampliacdo as pessoas tornam-se mais atuantes no que diz respeito ao
planejamento e reivindicando “cidades para as pessoas”, uma forma de redescoberta da
dimensao humana e conclui “primeiro n6s moldamos as cidades — entdo, elas nos moldam”.
(GEHL,2015, p.9)

Concluindo nas palavras de Jacob (2018, p.498) “as cidades vivas tém uma
estupenda capacidade natural de compreender, comunicar, planejar e inventar o que for

necessario para enfrentar as dificuldades”
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Neste sentido, as implicagdes nas perspectivas merecem e justificam o amplo debate
que aqui se propde, buscando oferecer aos leitores uma visao dos aspectos que ampliam o
compartilhamento e producdo de conhecimentos tedricos e praticos entre as pessoas

interessadas no tema proposto.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Portanto, para responder aos desafios impostos pela Sociedade Aprendente, precisa-
se visualizar uma cidade transformadora a partir do envolvimento dos cidaddos em seu
planejamento; para tanto, a pergunta de pesquisa da referida dissertacao é:

Como formalizar a aplicagdo da Metodologia WCHIS no 9° Workshop de Cidades
mais Humanas, Inteligentes e Sustentdveis realizado na Fazenda Experimental da

Ressacada da UFSC em Florianopolis/SC?
1.2 OBJETIVOS

A definicdo dos objetivos € essencial para que a pergunta norteadora dessa
pesquisa seja respondida. A seguir, apresentam-se os objetivos geral e especificos para
que o referido fim, seja alcangado.
1.2.1 Objetivo Geral

Formalizar a aplicagdo da metodologia WCHIS no 9° Workshop de Cidades mais
Humanas, Inteligentes e Sustentaveis na Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC —
Floriandpolis/SC.

1.2.2 Objetivos Especificos

v'Explicar CHIS Cidades mais Humanas Inteligentes e Sustentaveis;

v'Descrever a metodologia WCHIS;
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v'Relatar o Workshop realizado na Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC;
v'Apresentar o resultado da formalizag¢do da aplicagdo da metodologia WCHIS no

Workshop na Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC - Florianopolis — SC.

1.3 JUSTIFICATIVA

Considerando que nas cidades as pessoas moram, se divertem e trabalham, a
qualidade de vida deve estar no centro das discussdes e na configuracdo dos espagos
urbanos e sua complexidade.

Nesse contexto, a relevancia do tema deve-se a sua originalidade considerando que
a metodologia WCHIS foi desenvolvida pelo professor e orientador deste trabalho de
pesquisa Dr. Eduardo Moreira Costa, e que apesar de ja ter sido aplicada nos outros
workshops de Cidades mais humanas, inteligentes e sustentdveis, pela primeira vez esta
sendo explicitada.

A relevancia desta pesquisa encontra-se também nas contribuigdes teoricas, onde
verificou-se por intermédio de uma Revisdo Sistematica (RS), que na literatura
internacional, a Unica referéncia encontrada sobre CHIS Cidades mais humanas,
inteligentes e sustentaveis ¢ de autoria do professor Dr. Eduardo Moreira Costa, intitulado
Humane and sustainable smart cities. A personal roadmap to your city after the
pandemic. Academic Press. London: Elsevier, 2020.

No que tange as publicacdes encontradas também na RS, verificou-se a existéncia
de 180 publicagdes em bases de dados relacionadas a livros e artigos divulgados em
congressos, publicacdes seriadas, periodicos técnicos e comerciais, trabalhos académicos
como teses e dissertagdes ou anais de eventos, além do catdlogo da BU (UFSC). Constatou-
se também, que, das 180 publicacdes encontradas, 165 foram consideradas ndo
correspondentes ao tema. Restando somente 14 publicacdes na literatura nacional. Neste
cenario ¢ possivel considerar que o tema CHIS Cidades mais humanas, inteligentes e
sustentaveis possui restrita abrangéncia nacional.

Nas praticas aplicadas no workshop encontra-se a formalizacdo da aplicacdo da
metodologia WCHIS na Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC - Floriandpolis —
SC através da Metodologia Basilar de Design Thinking.
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O conceito de CHIS Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis, ¢ de
fundamental importancia na adogdo de um comportamento voltado para uma tomada de
decisdo que visa as politicas publicas entre outras no workshop, por intermédio o
repercussdo da formalizagdo da aplicacdo da Metodologia WCHIS no 9° Workshop de
Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis.

Portanto, o foco ¢ explicitar a aplicagdo da metodologia WCHIS no 9° Workshop de
Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis na Fazenda Experimental da Ressacada
da UFSC - Floriandpolis/SC, desenvolvendo e aprimorando os conhecimentos
proporcionando aos pesquisadores da area, aos participantes, organizadores e facilitadores
do workshop uma ampliagdo da visdo sobre o enfrentamento das problematicas nas
cidades.

Para tanto, sdo apresentados os comportamentos dos individuos diante do
desenvolvimento das suas competéncias e aprendizagens ao longo da vida que ocorre na
relagdo entre aprendentes e ensinantes (cidade e cidadao; cidadao e cidade) que auxiliarao

as futuras pesquisas.

1.4 ADERENCIA AO EGC

O Programa de Pos-Graduagdao em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) ¢
um programa de natureza interdisciplinar e seus objetivos vao de encontro ao estudo de
novos modelos, métodos e técnicas de engenharia, de criagdo, gestdo e de disseminagdo do
conhecimento nas organizagdes € na sociedade. Tudo isso em sinergia direta com as areas
de Gestao, Midia e Engenharia do Conhecimento, como as ciéncias cognitivas, a educagao,
a informacdo, a administragdo, as ciéncias organizacionais, € também as tecnologias de
gestdo, de informagdo, computacdo, comunicacao e outras a surgirem.

No referido Programa de Pés-Graduacdo, ¢ consenso a sintese na qual Pacheco
(2014, p.41) explica que “[...] conhecimento ¢ contetido ou processo efetivado por agentes
humanos e que apesar de ja ter sido aplicada nos outros workshops de Cidades mais
humanas, inteligentes e sustentdveis, pela primeira vez estd sendo explicitada ou artificiais

em atividades de geracdo”. Santos e Varvakis (2010) corroboram, completando que a
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Gestao do Conhecimento envolve processos que viabilizam a criagdo (Engenharia), a
disseminagdo (Midias) e a utilizacdo do conhecimento (Gestao).

Segundo Pacheco; Tosta; Freire, (2010); Pacheco; Selig; Kern, (2018), o
Conhecimento para o EGC, define-se em ser um conteudo ou processo efetivado por
agentes humanos ou artificiais em atividades de geracdo de valor cientifico, tecnologico,
econdmico, social ou cultural. Apresentando como propoésito geragao de valor, em forma de
conteudo ou processo, localizados na mente humana ou artefatos, sua origem encontra-se
nos individuos, grupos e organizacdes, redes, regides e paises, resultando a inovagao,
fechando o pensamento com Peter Drucker “inovagao € o ato de atribuir novas capacidades
a0s recursos (pessoas e processos) existentes na empresa para gerar riqueza”

Este trabalho de pesquisa enquadra-se na area de concentragdo Gestdo do
Conhecimento, por ter como objetivo entender os fatores que determinam as
transformagoes digitais e sua relagdo com a inovagdo. (CRUZ; BIZELLI, 2015);
PACHECO; SELIG; KERN, 2018)

A linha de pesquisa abordada ¢ a de Empreendedorismo, Inovagdo e

Sustentabilidade, onde estuda-se:

Metodologias, técnicas e ferramentas de gestdo do conhecimento aplicadas a
promoc¢do do empreendedorismo, inovagdo e da sustentabilidade organizacional.
Investiga o perfil dos individuos empreendedores, a governanca ambiental e as
redes de inovagdo; para tanto, propde estudos nos quais os processos de criagdo e
aplicacdo do conhecimento sdo determinantes para a implantagdo das mudancgas
exigidas pela economia do conhecimento. (EGC, 2021)

Os trabalhos desenvolvidos pelo programa e relacionados com a temdtica desta
dissertacdo: CIDADES, CHIS e CIDADES INTELIGENTES (Smart Cities) estao
apresentadas no quadro 1, que apresenta-se a seguir:

Quadro 1: Estudos sobre cidades, CHIS e cidades Inteligentes
(Smart Cities) no PPGEGC
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Autor Titulo Tese/Dissertacao
Ano
1 CARNEIRO, Instrumentaliza¢ao do Framework do Tese,
Mbonica Ramos Desenvolvimento Urbano Baseado em 2020
Conhecimento (KBUD) para Suporte a Tomada
de Decisao na Governanga das Cidades.
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2 FIGUEIREDO, Regeneracao Urbana a luz da Inovagao Social: um | Dissertagdo, 2020.
Yohani Dominik | estudo de caso no Distrito Criativo de Porto
dos Santos. Alegre

3 KOERICH, Conhecimento da marca Gastrondmica de Dissertacdo,
Guilherme Florianopolis na Midia Turistica com Chancela 2020
Henrique UNESCO de Cidade Criativa ’

4 MARTINS, Politicas Publicas e Destinos Turisticos Dissertacdo,
Marina Inteligentes: proposta de uma ferramenta de

. 1 e . o 2020.
Monguilhott. analise da situag@o de municipios brasileiros.

5 GARBUIO, Espacos Publicos Humanizados e Sustentaveis: Tese,

Maria Emilia Cocriagao ¢ Consolidacdo de um Framework para 2019
Martins da Silva. | Cidades Costeiras Turisticas, sob a Perspectiva do '
European Smart Cities Model.

6 CUNHA, Rodrigo | Rankings e Indicadores para Smart Cities: uma Dissertagao,
Rafael. proposta de cidades inteligentes autopoiéticas. 2019

7 CHANG, Daniel | CSBC: uma estratégia para promover cidades Dissertagao,
Lage. sustentaveis. 2018.

8 ELEUTHERIOU, | Identidade e Pertencimento em Cidades Humanas | Dissertacéo,
Vanessa Cardoso | Inteligentes: o caso de Santa Maria/RS. 2017
Santos. )

9 ANDERLE, Modelo de Conhecimento para Representacao Tese,
Daniel Fernando | Semantica de Smart Cities com foco nas Pessoas. 2017

10 | NUNES, Cristina | Conhecimento da cidade: modelo de qualificagdo | Tese,
Colombo. da imagem da marca do lugar urbano. 2017

11 | ANDERLE, Modelo de Conhecimento para Representacao Tese, 2017.
Daniel Fernando. | Semantica de Smart Cities com foco nas Pessoas.

12 | DEPINE, Agatha | Fatores de Atracio e Retengdo da Classe Criativa: | Dissertagio,
Cristine. O Potencial de Florianopolis Como Cidade 2016

Humana Inteligente.



http://btd.egc.ufsc.br/?p=2924
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2924
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2924
http://btd.egc.ufsc.br/?p=3026
http://btd.egc.ufsc.br/?p=3026
http://btd.egc.ufsc.br/?p=3026
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2615
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2615
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2498
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2498
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2444
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13 | KLEIN, Vinicius | Uma Proposta de Modelo Conceitual para Uso de | Dissertagdo,
Barreto. Big Data E Open Data para Smart Cities. 2016

14 | GIUGLIANI, Modelo de Governanca para Parques Cientificos | Tese,
Eduardo. e Tecnoldgicos no Brasil. 2011

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

As abordagens diante das pesquisas no EGC sobre os temas: Cidades CHIS e
Cidades Inteligentes (Smart Cities) sdo resumidas e inter-relacionadas pela autora.

Inicialmente em Giugliani (2011, p.16) apresenta a tese “o conceito da Governanga
Corporativa (GC) sobre a estrutura organizacional de um Parque Tecnologico no Brasil,
dentro do dominio de ciéncia, tecnologia e inovagdo, caracterizando-o como Parque
Cientifico e Tecnoldgico (PCT)”. Buscando na GC defini¢des diante do contexto, de forma
a avalia-la na origem, e caracteriza-la, oferecendo uma proposta de Modelo de Governanga
para Parques Cientificos e Tecnologicos no Brasil, com base nos Campo de Analise da
Governanga aplicados em PCTs no cendrio brasileiro.

No que tange ao olhar tecnoldgico de Klein (2016), a pesquisa relata a identificagdao
das principais fontes de dados e suas caracteristicas, interligando-as as necessidades das
Cidades Inteligentes (Smart Cities), através da proposta de um Modelo Conceitual para
Smart Cities que utiliza Big Data e Open Data como fonte de dados.

Depiné (2016), apresenta em sua pesquisa a analise dos fatores de atracdo e retencao
da classe criativa a cidade de Florianopolis-SC. O resultado obtido foi que a escolha pela
cidade foram “respectivamente as oportunidades de educagdo e aprendizagem, meio
ambiente agradavel e amenidades naturais e paisagem”. Ja a dissertacdo de Figueiredo
(2020) apresenta a proposta de um modelo conceitual de regeneragdao urbana a luz de
caracteristicas da inovag¢ao social, através de um estudo de caso no Distrito Criativo de
Porto Alegre - RS, tendo como resultado as seguintes caracteristicas: redes, relacdes
sociais, colaboragdo, coesdo social, sustentabilidade, escalabilidade e gestdo proporcionam
atendimento das necessidades humanas, gerando qualidade de vida e empoderamento.

Paralelamente em Cidades Criativas, Koerich (2020) em sua pesquisa de

dissertacdo, trata a avaliagdio da comunicagdo online da marca gastronOmica de


http://btd.egc.ufsc.br/?p=2047
http://btd.egc.ufsc.br/?p=2047
http://btd.egc.ufsc.br/?p=958
http://btd.egc.ufsc.br/?p=958

Florian6polis-SC, Cidade Criativa — Gastrondmica chancelada pela UNESCO como Cidade
Criativa como recurso de disseminagdo do conhecimento na gestao de Turismo.

Martins (2020) trata em sua dissertacdao o conceito de Destino Turistico Inteligente,
e propde uma ferramenta para analisar a situacao turistica atual dos municipios brasileiros,
tendo em vista as Politicas Publicas Federais Brasileiras de Turismo e a visdo de Destinos
Turisticos Inteligentes, construida com base no método Design Science Research (DSR).

Na pesquisa de Nunes (2017) a imagem do lugar urbano ¢ tratada na pesquisa,
considerando o conjunto socialmente ativo de ocupantes e os arranjos urbanistico-
paisagisticos. A tese propds um modelo de conhecimento da identidade e da imagem da
marca do lugar urbano, buscando oferecer aos gestores urbanos um meio de obter
informagdes relevantes para planejamentos e desenvolvimento nas cidades.

Igualmente na imagem da cidade, Eleutheriou (2017) em sua pesquisa, aflora a
discussdo sobre a qualidade de vida em uma cidade, com o propdsito de investigar como 0s
stakeholders enxergam a identidade de uma cidade, por meio da andlise de entrevistas.
Importante ressaltar que em relacdo a cidade foi levada em consideragdo uma situacao de
tragédia acontecida ano de 2013 em Santa Maria /RS, com o incéndio na boate Kiss, tendo
a ferramenta Design Thinking como sugestdo para participacdo do cidadao e o conceito de
CHIS Cidades mais Humanas Inteligentes e Sustentaveis.

Garbuio (2019) na sua tese propde a cocriacdo e consolidacdo de um framework
nomeado Humanizacdo, Uso e Gestdo sustentavel dos Espacos Publicos, (HUGEP) com
vistas a sua implementacdo em cidades costeiras turisticas, por meio de desdobramentos. O
estudo foi desenvolvido na busca de promover uma gestdo humanizada e sustentavel e
subsidiar a tomada de decisdes no planejamento urbano, as cidades costeiras turisticas de
estudo sdo do Sul do Brasil — Torres (Rio Grande do Sul), Balne4rio Camboriu (Santa
Catarina) e Guaratuba (Parand) como pressupostos para a observagdo espontianea de seus
espacos publicos que, por sua vez, subsidiou a construgdo do framework HUGEP.

Ainda em propostas e apresentacdo de modelos, Anderle (2017) apresenta tese com
0 Modelo de Conhecimento com base em tecnologias: ontologias, padrdes de projeto e
analise de sentimento, que representa semanticamente € aponta possiveis trajetorias de
aplicagdes de Smart City, situando as pessoas no ponto central dos estudos. J4 Chang
(2018) propde uma estratégia para promover cidades sustentdveis com base no

conhecimento. A Cidade Sustentdvel baseada no Conhecimento ¢ uma estratégia composta
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por trés eixos interconectados: laboratérios de inovacio urbana como direcionadores de
implementa¢do, desenvolvimento urbano baseado no conhecimento como abordagem
integrada de gestdo do conhecimento e sistema de capitais como estrutura de valor para o
monitoramento ¢ avaliacdo da sustentabilidade da cidade.

Cunha (2019) aponta a existéncia de diversos conceitos de Cidades Inteligentes, o
que acarreta em certa ambiguidade e na falta de clareza, tratando a referida proposta de um
conceito da Autopoiese Urbana, que ¢ um modelo baseado em elementos do corpo humano,
utilizado na andlise de indicadores para Cidades inteligentes. Finalizando, Carneiro (2020)
em sua tese que teve por objetivo instrumentalizar o Framework KBUD, visando apoiar a
tomada de decisdo na governanga das cidades e utilizacdo do método Design Science
Research (DSR).

A presente dissertagdo possui aderéncia ao Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento (EGC) pela divida da autora relacionada aos
estudos dos modelos de cidades para uma Sociedade Aprendente, pelo levantamento de
percepcoes da autora, dos stakeholders e dos participantes do Workshop CHIS, cruzando-os
de forma a responder as aspiragdes de todos os envolvidos. A literatura consultada e a
aplicacdo de métodos e de técnicas ligadas ao Laboratério Cidades mais Humanas,
Inteligentes e Sustentaveis (LABCHIS-EGC-UFSC), possui como premissa e relevancia

social o desenvolvimento urbano.

Uma Cidade mais humana, inteligente e sustentavel (CHIS) é definida como uma
comunidade que promove sistematicamente o bem-estar completo de todos os
seus residentes, proativamente e sustentavelmente, é capaz de se transformar num
lugar cada vez melhor para as pessoas morarem, trabalharem, estudarem e se
divertirem. (LABCHIS, 2019, p.1)

Outro fator que comprova a aderéncia ao PPGEGC sao as atividades desenvolvidas
pela autora enquanto membro do grupo de pesquisa primeiramente ENGIN (Ambientes
Ensinantes) e posteriormente na mudanga de orientador e afinidade pelo tema Cidades, que
vem a ser intrinseco a sua formagdo em Arquitetura e Urbanismo, que posteriormente
migrou para o Laboratério de Cidades mais Humanas Inteligentes e Sustentaveis-
LABCHIS. A autora possui uma atuacdo ativa no grupo, participando de eventos desde
2017, como, o Workshop Ponte- Hercilio Luz, 2018 Workshop Campus-UFSC e 2019

Workshop Fazenda Ressacada UFSC e este ultimo, que gerou tema dessa dissertagao.
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Importante também ressaltar a participagdo da autora em congressos sobre os temas
estudados, apresentacao de artigos, capitulos de livro e na organizacao da XV Conferéncia
Internacional de Gestdo do Conhecimento e II Seminario de Universidades Corporativas e
Escolas de Governo.

Objetivando o compartilhamento e a disseminagdao dos estudos realizados pelos
grupos a autora/pesquisadora enquanto aluna de mestrado no EGC, transcendeu os
conhecimentos para seu trabalho enquanto professora universitaria no Curso de Arquitetura
e Urbanismo, gerando com seus alunos de TCC, Projetos de Arquitetura e Urbanismo que
utilizaram os conhecimentos obtidos e sintetizados pelo LABCHIS para a tomada de
decisdes projetuais para a execugdo dos trabalhos de graduacao.

Ainda na aderéncia ao Programa, quanto a contribui¢do, ao avanco do objeto de
formagao em pesquisa EGC, encontra-se a realizagdo de uma Revisdo Sistematica (RS) na
literatura internacional onde constatou-se que a unica referéncia encontrada sobre CHIS
Cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis ¢ de autoria do professor Dr. Eduardo
Moreira Costa, intitulado Humane and sustainable smart cities. A personal roadmap to

your city after the pandemic. Academic Press. London: Elsevier, 2020, significando ser

emergente o tema.

Na distingdo de formagdo do EGC em relagdo a outros programas de Pos-
Graduacdo, encontra-se na busca por ideias inovadoras e solucdes criativas ndo existentes,
por meio do trabalho interdisciplinar e organizacdo do conhecimento, tornando-se facil
visualizar onde ha oportunidades de evolugdo no contexto, fazendo parte do conhecimento
que ja foi um dia imaginacdo ou inovacdo. Ainda em relagdo a memoria do EGC, a referida
dissertagdo cujo tema ¢é: formalizacdo da aplicacio da metodologia WCHIS no 9°
workshop de cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis: Estudo de caso na
Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC- Florianopolis/SC, apesar de ser o 9°
workshop aplicado, pela primeira vez esta sendo escrito para historiar em Cidades mais
Humanas, Inteligentes e Sustentdveis. Visa também o referido trabalho, contribuir para o
desenvolvimento de politicas publicas que irdo impactar a sociedade nas esferas econdmica,
social e cientifica desencadeadas por pesquisas futuras.

Na busca do conhecimento cria-se condicionantes para identificar, integrar,

capturar, recuperar e compartilhar o conhecimento existente.
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1.5 ESCOPO OU DELIMITACAO DO TRABALHO

A temadtica sobre desenvolvimento das cidades nos ultimos anos trouxe o debate
sobre o papel dos territorios urbanos viver nas cidades, a educagdo e¢ a formacao do
cidadao.

A cidade sera analisada por sua dimensdo de territorio e a sua apropriacdo pelo
cidadao, e ndo, somente pelo olhar da gestao publica e suas relagdes de poder.

Essa dissertagdo esta estruturada em 5 capitulos:

O primeiro capitulo apresenta a introdugdo, formada por uma visdo do tema
abordado, o problema de pesquisa, os objetivos a serem alcangados, os argumentos que
justificam a importancia da sua realizagdo, bem como, a aderéncia ao programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento EGC-UFSC.

O segundo capitulo refere-se a fundamentacdo tedrica onde sdo alicer¢cados os
pilares tedricos relacionados ao tema de pesquisa que sdo: Governanga, Governanga Urbana
e o Conhecimento na Governanga Urbana; Sociedade, Sociedade Aprendente e Sociedade
do Conhecimento; Cidades, Modelos Conceituais de Cidades, Cidades Humanas, Cidades
Inteligentes e Cidades Sustentdveis, Conceito CHIS Cidades Humanas, Inteligentes e
Sustentaveis, a Cidade como um Commons e a metodologia basilar Design Thinking.

Sequencialmente, no terceiro capitulo apresenta-se os procedimentos
metodologicos da pesquisa onde sdo trabalhadas a caracterizagdo e tipo de estudo, sujeitos
da pesquisa, coleta e andlise de dados, os pressupostos do trabalho e a delimitagdo da
pesquisa.

No quarto capitulo, encontra-se a metodologia WCHIS Workshop CHIS da
Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC.

O quinto capitulo, contempla o Estudo de Caso: Workshop CHIS da Fazenda
Experimental da Ressacada da UFSC.

O sexto capitulo analise e resultados

O sétimo capitulo e ultimo apresenta as consideracdes finais e recomendagdes para
trabalhos futuros.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias que auxiliaram na elaboracdo desta

pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este Capitulo oferece sustentagdo tedrica a proposta desta pesquisa bem como, as
categorias de andlise identificadas para o estudo. Apresenta-se a revisdo geral dos conceitos
utilizados para compreensdo do objeto de estudo e seus desdobramentos que apoiarao a

analise e a interpretagdo dos dados.

2.1 GOVERNANCA

Governar torna-se um processo interativo porque nenhum ator detém sozinho o
conhecimento ¢ a capacidade de recursos para resolver problemas unilateralmente.
(STOKER, 2000, p.93).

Governanga ¢ o termo utilizado na economia que indica instituicdes que governam o
funcionamento dos mercados. (COUTO, 2018). Uma teoria econdmica tradicional
relaciona-se com liberalismo econdmico, onde, o mercado ¢ de fato governado pelas leis
naturais, pelo comportamento racional dos individuos, em particular a interagdo livre e
espontinea. Essas caracteristicas dao origem ao milagre da mao invisivel, concebido como
um equilibrio automatico e ideal, entre a oferta e a demanda, e, finalmente as regras e
intervengdes por parte do setor publico, que constituem fatores de desordem, e
potencializam o funcionamento da chamada mao invisivel. (MAS-COLELL; WHINSTON;
GREEN, 1995 Apud COUTO, 2018).

Para Rosenau; Czempiel, (1992, p.4, apud Couto 2018) Governanca ¢ algo maior
que o governo, que inclui instituicdes governamentais, € ndo governamentais, instrumentos
informais, no qual os individuos se norteiam em seus territorios de abordagem, suprindo
suas necessidades de forma a alcancar suas metas. Kickert et al, (1999) explica que o
governo ¢ um dos individuos importantes no conjunto de atores sociais envolvidos na

elaboragdo e implementagdo de politicas publicas.

Governanca (governance), destaca novas tendéncias de administragdo publica e
de gestdo de politicas publicas, particularmente a necessidade de mobilizar todo
conhecimento disponivel na sociedade em beneficio da melhoria da performance
administrativa e da democratizacdo dos processos decisorios locais. De acordo
com a concep¢do de governanga urbana, a melhoria da qualidade de vida nas
cidades ndo ¢ interesse exclusivo de governo, mas sim, tarefa e responsabilidade
compartilhada entre todas as organiza¢des e cidaddos que constituem a rede
institucional e social da cidade. (REZENDE; FREY, 2005)
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2.1.1 Governanc¢a Urbana

Governanga urbana ¢ o software que permite que o hardware urbano funcione! (UN-
HABITAT, 2019).

Segundo Lefebvre (1968), as cidades ja dettm uma grande parcela no
desenvolvimento econdmico e social. Nas ultimas décadas Stoker (2000), relata que ¢
perceptivel o rompimento das barreiras estabelecidas entre os atores: governos, mercado e
sociedade civil, apontando para um sistema no qual o processo de governanga estd
conectado a conducao de acdes coletivas.

Entende-se como governanga urbana a habilidade de partes interessadas distintas
atuarem na complexidade social fortalecendo-se reciprocamente na unido de recursos,
habilidades e finalidades. Apesar da suma importancia da sua concretizagdo, ela esta
relacionada com a quebra de determinadas barreiras que podem camuflar o foco central da
governanga, conforme explica Bunar (2011), que sdo:

v Responsabilidades e papéis: quem ¢é responsavel pelo o qué;

v Potenciais conflitos de objetivos: quais sdo os objetivos ¢ quais devem ser
trabalhados primeiro (hierarquia);

v Legitimidade e representacio: quem esta representando quem e com base em
qual “mandato”.

Atualmente, a governanca urbana precisa focar no fortalecimento da cidadania, na
troca de politicas universalistas por politicas mais direcionadas e apropriadas a cada
situagdo, mais adiante, na integracdo adequada entre diferentes atores e entidades sob um
aspecto exclusivo compartilhado de desenvolvimento. Destaca-se que tudo esta
intimamente relacionado com cooperacao, compartilhamento de poder e responsabilizagao,
independentemente da forma horizontal quanto da vertical entre cidadaos, autoridades e
politicos.

As relagdes e formas praticas de compromisso entre os stakeholders publicos e os da
sociedade civil delineiam novos sistemas de gestdo urbana, que permitem redefinir o
exercicio de gestdo no sentido de reaproximar a a¢cdo dos governos das demandas efetivas
das comunidades locais. O processo de Governanga Urbana se refere ao processo interativo
e dindmico da malha de instituicdes que asseguram a tomada de decisdes coletivas que

pode ser verificado através da habilidade dos stakeholders sociais em participar
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integralmente dos processos de decisoes e de agdes com os diversos niveis de governo
(ASCHER,1995; LE GALES,1995).

A Governanga Urbana para a UN-Habitat (2019), precisa ser democratica, inclusiva,
em multiplas escalas e niveis, e sua efetividade deve ser o resultado de um processo
consultivo amplo, com base em instrumentos de integragao vertical e horizontal. Ressalta-
se que a integracdo vertical envolve a colaboragdao entre os governos locais, regionais e
nacionais; j& a integracdo horizontal abrange a colaboracdo entre ministérios e
departamentos setoriais, municipios e instituicdes publicas no mesmo nivel de governanga.

Reconhecendo a complexidade, diversidade e o contexto local urbano, a governanga
em multiplos niveis deve incluir a colaboracdo entre agentes governamentais € nao
governamentais, especialmente atores da sociedade civil e do setor privado. A integragdo
em todos os niveis se beneficiard cada vez mais dos processos de cooperacao e legitimagao
das agdes facilitada pela governanga na era do conhecimento, € por sua vez no
protagonismo das cidades. (UN-HABITAT, 2019)

Barber (2013) trata as qualidades importantes que as cidades compartilham,
relatando as caracteristicas que fardo a diferenga de inovagdo e desenvolvimento
sustentavel. Ainda destaca o referido autor, os alicerces que sdo o pragmatismo, a confianga
civica, a participacdo, a indiferenca as fronteiras e a soberania, € uma propensao
democréatica para a criacdo de redes, criatividade, inovacdo e cooperacdo. Verifica-se no
contexto que as cidades respondem efetivamente e positivamente as solu¢des inovadoras
aos problemas transnacionais que os estados e as nagdes se envolvem em disputas
ideologicas e rivalidades soberanas.

Em tempos de transformagdes, apenas a Governanca Urbana, com base nos valores
e praticas discutidos, pode ajudar a tornar as cidades resilientes e sustentaveis para os novos
desafios a serem enfrentados. A cidade ¢ a melhor esperanga da democracia em um mundo

globalizado.

2.1.2 O conhecimento na Governan¢a Urbana

O conhecimento ainda assume uma fun¢do um tanto limitada na governanga urbana,

como destacam Hordjik e Baud (2006), pelo fato de que existe a tendéncia de o

conhecimento ficar no local onde foi gerado. Considerando o exposto, o agravante estd nos
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administradores publicos e politicos que optam por escutar pesquisadores e consultores ao
invés de outros atores do espago urbano, priorizando dessa forma, um conhecimento
especializado, ou seja, um conhecimento técnico, deixando de lado, o conhecimento ¢ a
experiéncia verdadeira dos habitantes locais. (HORDIJIK, 2006).

Ressalta-se que o conhecimento local, apesar de ndo ser técnico ou especializado,
contribui em muito para o desenho da realidade da vida urbana e das necessidades e
expectativas de seus moradores, além de contribuir para a apropriacdo dos projetos e
politicas elaboradas. Nesse sentido, ignorar a importancia da participacdo dos habitantes da
cidade na politica contribui ainda mais para a distdncia entre os planejadores,
pesquisadores, politicos e os moradores da cidade aumente.

Portanto, segundo Hordijk e Baud (Hordijk, 2006), priorizar a informac¢dao em
detrimento ao conhecimento, quando se trata de cidades, ¢ preocupante, considerando que,
grande parte dos dados e informagdes colhidas em campo publico sdo organizadas em bases
setoriais, contemplando necessidades basicas de informacdo. = Cabe destacar que nesse
contexto, ndo existe uma contextualizacdo solida nem o desenvolvimento de inter-relacdes
que precisam entre atores, setores e politicas para que se tenha uma visdo mais real e

holistica da cidade, para agir com mais eficiéncia e eficicia na gestao urbana.

2.2 SOCIEDADE

Poucos veem o que somos, mas todos veem o que aparentamos. (Nicolau
Magquiavel).

A palavra sociedade vem do Latim societas, que significa "associacdo amistosa com
outros", trata-se de um conjunto de individuos que convivem de forma organizada. Em sua
trajetoria historica de desenvolvimento dos termos adotados—a ‘“‘sociedade”, ou seja, o
processo de constituicdo da sociedade, reproducdo e transformagdo encontra-se no centro
da sociologia. Desse modo, o conceito de sociedade prossegue gerando em sua fase atual o
complexo processo de globalizagdo econdmica, politica e cultural. (DICIO, 2019)

De acordo com o americano e antropdlogo Linton (1971), a sociedade ¢ a unidade
principal onde os seres humanos vivem como membros de grupos relativamente

organizados, como passou a ser concebida no inicio do século XIX, onde era considerava
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um grupo relativamente autonomo de individuos que ocupavam um territorio comum. De
certa forma eram constituintes de uma cultura comum, algo dindmico, em permanente
processo de transformacgdo, ja que as relagdes e instituigdes sociais acabam por dar
continuidade a propria vida social e a ideia de que os individuos compartilham uma
identidade.

Ja o socidlogo francés Durkheim (2002), pregava que a sociedade era externa aos
individuos e determinadora de suas agodes, ¢ os fatos sociais sdo interiores ¢ exteriores aos
individuos, exercendo sobre eles um poder coercitivo que se impde sobre as vontades
individuais. J& para Max Weber (1999), considerado um intelectual, entendia ser
determinante o papel dos atores sociais e as suas acdes € a sociedade era um conjunto das
interagdes sociais. Priorizou as agdes individuais para compreender a sociedade,
considerando-as como um componente universal e particular da vida social, fundamental
para se conhecer o funcionamento das sociedades humanas, em que vigoram as interagdes
entre individuos e grupos sociais.

Finalizando, o conceito de sociedade em sintese nada mais ¢ do que um sistema ou
conjunto de relagdes que sdo estabelecidas entre os individuos e grupos com a finalidade de
construir certo tipo de coletividade, estruturada em campos definidos de atuacdo que
regulam os processos de associagdo, adaptacdo, participacdo, comportamento, burocracia,

conflito, autoridade, etc.

2.2.1 Sociedade Aprendente

Na evolucdo da humanidade, no modelo de sociedade contemporinea, a
aprendizagem ¢ abordada com énfase na continuidade, ou seja, aprendizagem ao longo da
vida que ocorre na relagdo entre aprendentes e ensinantes. (FERNANDEZ, 2001). Existe
uma profusdo de argumentagdes sobre os mais diversos aspectos da aprendizagem ao longo
da vida.

O Memorando do Conselho Europeu de Lisboa realizado em margo de 2000,
sinalizou a entrada na Era do Conhecimento e aposta na aprendizagem ao longo da vida, de
forma a acompanhar uma transicdo bem-sucedida para uma economia e uma sociedade

assentes no conhecimento. Torna-se necessario, portanto, compreender o conceito que
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emergiu nas ultimas décadas de Sociedade Aprendente. (CONSELHO EUROPEU DE
LISBOA, 2000)

Assmann (1998 p.19) afirma que a “sociedade inteira deve entrar em estado de
aprendizagem e transformar-se numa imensa rede de ecologias cognitivas”.

Nesse sentido, as implicagdes nas perspectivas e seus componentes heterogéneos
merecem e justificam o amplo debate que aqui se propde, almejando contribuir e oferecer
uma visdo dos aspectos que elucida as caracteristicas da Sociedade Aprendente, reunindo
varios autores que tratam do tema.

Numa perspectiva de sociedade pos-industrial, Castells (2008), explana que somos
habitantes de uma Sociedade Aprendente, e que as politicas elaboradas abordam a
Sociedade Aprendente como horizonte sobre o qual se refletem suas decisdes e se
emolduram num contexto de transformagodes. Os professores, pedagogos e pesquisadores
educacionais concentram-se em buscar e responder alguns questionamentos, refletindo
sobre elas.

Segundo Assmann (1998 p.17-21) essa sociedade contemporanea vive periodos de
mudangas, que ocorrem no mundo, um frenesi de um processo de globalizacao/
mundializacdo. E o que estd implicito nos mais diferentes cenarios, enumerado as
particularidades essenciais as exigéncias de ordem técnica e cientifica, o autoconhecimento
e a compreensdo de fatores e consequéncias, atitudes referentes ao meio ambiente,
permeando as tendéncias na conducdo de agdes na sociedade com o intuito de que cada
sujeito membro participe de sua constru¢do como membro efetivo da mesma.

No contexto caracteriza-se uma sociedade flexivel e adaptavel que se apresenta em
constante mutacao.

Relativamente a incerteza do futuro, pode-se ainda fazer alusdo a Morin (2001b)
quando reflete sobre as duas grandes incertezas da condi¢do humana, a cognitiva e a
historica, a partir dos trés principios:

v'Cerebral: Onde o conhecimento nunca ¢ um reflexo do real, mas sempre traduz e
constroi, isto €, permite risco de erro;

v Fisico: Trata-se do conhecimento dos fatos é sempre tributario da interpretagdo; e

v Epistemologico: Resulta da crise dos fundamentos da certeza, na filosofia

(NIETZSCHE), e depois na Ciéncia (POPPER 2001, p. 59).
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Essa sociedade firme no conhecimento caracteriza-se em promover a capacidade de
desenvolvimento de seres humanos capazes de pensar de forma autdonoma, com abordagem
de uma sociedade que aprende ao longo da vida. (FREIRE, 2000). Nunca aconteceu na
histéria do mundo tantos individuos aprendendo vérias coisas a0 mesmo tempo como na
sociedade atual, sendo caracterizada como uma sociedade da aprendizagem. (POZO, 2002).

Corroborando, Fabela (2005) define a sociedade aprendente como uma “cultura
aprendente”, ou seja, ele trata esse contexto como um ambiente no qual a pluralidade dos
atores contribui para que haja a constru¢ao do conhecimento de forma compartilhada, numa
perspectiva continua e processual, a nivel individual ou coletivo, e em todos os dominios da
sociedade. Portanto, sociedade da aprendizagem deve desenvolver competéncias e
habilidades para transformar a informacdo em conhecimento e assim desenvolver o gosto
por aprender ao longo da vida, considerando valores como a solidariedade, o respeito, a
diversidade, a interacdo, a colaboracdo, a criatividade e, sobretudo, a capacidade de
inventar e de inovar (COUTINHO; LISBOA, 2011).

A aprendizagem ao longo da vida ¢ altamente dependente da formacgdo de culturas,
nos niveis individual e social, representando um desafio para todas as sociedades orientadas
pelo conhecimento, pois requer dos individuos habilidades de auto organizar e auto
gerenciar caminhos de conhecimento a longo prazo. Aprender a organizar multiplas fontes
de informagdo, aprender com as experiéncias, aprender a esquecer, aprender sempre que ¢
necessario abrir espago para novos conhecimentos, combinando conhecimento tacito com o
explicito e vice-versa. Estes sdo apenas alguns dos desafios prementes que fazem parte de
uma cultura de aprendizagem (CARNEIRO, 2007).

As caracteristicas basicas da aprendizagem ao longo da vida sdo explicadas por
Rabusicova; Rabusic (2006), que a educacdo nao se limita mais a uma determinada etapa
da vida, em vez disso, abrange uma vida inteira. Consequentemente, o sistema tradicional
de ensino, ainda precisa ser determinado, e as proprias escolas tradicionais ainda precisam
passar por uma transformacdo. Além de desenvolver as competéncias dos alunos, ¢
necessario também incluir habilidade para o auto estudo e fornecer motivagao, para que os
individuos possam assumir responsabilidade por suas proprias carreiras educacionais. A
proxima caracteristica da aprendizagem ao longo da vida ¢ que ela envolve ndo apenas a
educacdo formal fornecida por instituicdes de ensino, mas também a educagdo ndo formal e

informal.
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Diante disso, a educacdo formal, segundo Ghanem (2008), contribui para a
integragdo cultural e consolidacdo nacional, com énfase na instrug¢do, no sentido de gerir
uma educacdo de qualidade e construcdo de cidadania, possui limitagdes, pois enquanto a
escola preocupa-se com contetido, ndo consegue responder aos conflitos dentro do espago
escolar.

Igualmente a educagao nao formal, Gohn (1998) explica que se encontra no
exterior da escola, no seu entorno, lugares diferentes da escola os quais podem desenvolver
atividades educativas, sendo consideradas institui¢des regulamentadas (museus, centro de
ciéncias que possuem equipe técnica responsavel) e nao instituigdes (pragas, casa, parques,
ruas, etc.) a questdo de intencionalidade ¢ um fator importante, que promove a socializagao.
Quando se fala da educacdo informal, importante destacar que ela é demarcada por
referéncias, carregada de valores e culturas proprias, de pertencimento, que promovem a
solidariedade e sentimentos herdados, socializando os individuos. Portanto, visam o
desenvolvimento de habitos, atitudes e comportamentos, forma de pensar de expressar a
linguagem, crencas, demarcadas também pelo espaco da casa, familia, rua, bairro, clube
que frequenta igreja e crengas e local onde nasceu.

E, finalmente, a caracteristica da igualdade de oportunidades, garantida a todos,
independentemente de idade, motivacgdo, talento ou status social e a oportunidade de
aprender.

A Sociedade Aprendente, globalizada para o futuro significa ndo apenas ser criativo
e querer participar amplamente das discussdes relacionadas com um futuro melhor,
encontrar um processo de aprendizagem no programa de autodesenvolvimento para
aumentar o potencial da educag@o e na gestao da aprendizagem ao longo da vida, visando o
desenvolvimento sustentavel dessa sociedade. O tempo exige capacidade de conexao, inter-
relacionamento, interconexao, visdo de rede e de sistemas integrados, como relata Boff
(2000 p.123) “capacidade de detectar os inter-relacionamentos de tudo, com tudo”

E imprescindivel em uma Sociedade Aprendente, a formagdo educativa e integral do
cidaddo constante na complexa trama do ensinar e do aprender. Essas transformagdes que
repercute na forma de trabalhar, comunicar, informar, ver, ser e construir a sociedade, esse
processo que designa as mudancas com base e uso desse aprendizado continuo, cabe
enfatizar a transmissdo de conhecimentos, criagdo de ambientes de aprendizagem de uma

forma democratica e que possibilita o acesso ao conhecimento, criagdo, renovagao,
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interconexao, colaboragdo em busca de uma inteligéncia coletiva para essa sociedade que
se almeja.

Portanto, nessa Sociedade Aprendente, formar cidaddos para uma sociedade aberta e
democratica, que Morin (2001a) define de democracia cognitiva, e, mais ainda, forma-los
para abrir e democratizar a sociedade, requer dota-los de capacidades de aprendizagem, de
modos de pensamento que lhes permitam utilizar estrategicamente a informacao que
recebem, para que possam converter essa informagdo em conhecimento verdadeiro, em um
saber ordenado.

“A educacdo do futuro deve considerar em toda sociedade, em toda cultura, sem
exclusividade nem rejei¢do, segundo modelos e regras proprias a cada sociedade e a cada
cultura” (MORIN, 2001a, p. 13). Somos individuos de uma sociedade e fazemos parte de
uma espécie de uma sociedade que faz parte de nos, pois desde o nosso nascimento a

cultura que nos imprime. (MORIN, 2001a).

2.2.2 Sociedade do Conhecimento

Em uma percepcdo da sociedade com foco na informagdo, aprendizagem e no
conhecimento, chegou-se a uma transformacdo sem precedente que foi, o surgimento
da sociedade do conhecimento. Para Audy (2007) existem caracteristicas herdadas da
sociedade da informagdo e da revolugdo tecnologica que evoluiram para a sociedade do
conhecimento. Sendo assim, seus principios estdo calcados no uso compartilhado de
recursos, na construcao coletiva de conhecimento, na interagdo livre de restricdes de espaco
e tempo e, no reconhecimento do direito a informagdo, as tecnologias de informagao e
comunicacao ¢ a educacao, como um bem comum.

Em um breve historico apresentado por Valima; Hoffman (2008) o termo sociedade
do conhecimento foi utilizado pela primeira vez por Lane em 1966, cuja visao de sociedade
editavel retrata o “grande otimismo do inicio da década de 1960, sugerindo que a ciéncia
permitiria de alguma forma a possibilidade de uma sociedade em que o senso comum seria
substituido por um raciocinio cientifico” (TOUMI 2001, p.5).

Por sua vez, Drucker (1969 apud STEHR 1994, p.5), viu que o conhecimento era

central para a sociedade “como a base da economia e acdo social”. O uso do termo
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Sociedade do Conhecimento comegou a se expandir com os estudos de pesquisadores como
Mansell e Stehr na década de 1990 (UNESCO, 2005a).

A nocao de sociedade do conhecimento como um evento social e como dispositivo
intelectual, ¢ um tépico multidimensional debatido em um mundo pds-industrial e pds-
moderno (CASTELLS, 2008). Muitas vezes, ¢ entendido como emergindo do crescimento
da Internet: o rapido crescimento da rede mundial de computadores “world wide web
(www)”, que estabeleceu uma infraestrutura de compartilhamento do conhecimento;
telefonia movel e tecnologias digitais como a Terceira Revolugdo Industrial, que, a
principio nos paises desenvolvidos, viu grande parte da populacdo trabalhadora migrar para
o setor de servicos. Identificou ainda o conhecimento como condi¢do e mecanismo de
produgdo, além do trabalho e do capital, de ser capaz de revolucionar o papel do
conhecimento nas sociedades. (UNESCO, 2005b).

Segundo Toumi (2001), o sucesso dos negdcios estd ficando cada vez mais
dependente da inovacao e do conhecimento, que estdo mudando as formas tradicionais de
organizar as empresas. O advento de uma nova sociedade assente em organizagdes, cujo
maior ativo € o conhecimento, conscientizando que é importante que seja desenvolvido
uma postura voltada para o aprendizado focado na aquisi¢do, armazenagem, processamento
e, principalmente na dissemina¢do e uso da informag¢do e do conhecimento (SANTOS,
2005).

Em suma, a sociedade do conhecimento procura descrever uma nova situacdo em
que o conhecimento, a informagdo e a producdo de conhecimento sdo relacdes
caracteristicas dentro e entre sociedades, organizagdes, producdo industrial e direitos
humanos. A atribuicdo dada ao conhecimento exerce for¢ca na economia, na cultura e na
politica das sociedades contemporaneas. Considerando o exposto, trata-se de uma teoria
social, e a sociedade do conhecimento € um conceito que tem sido amplamente utilizado
em diferentes dominios das sociedades, incluindo economia, politica, midia popular, cultura
e pesquisa académica (VALIMA; HOFFMAN, 2008).

Explorando a definigao de sociedade do conhecimento, depara-se com conceitos
relacionados entre conhecimento e mudanga na sociedade. Um dos mais importantes deste
¢ a sociedade da aprendizagem, neste artigo chamada de sociedade aprendente, associada a
educacdo ao longo da vida para todos os individuos, o que coincide com a expansdo do

conceito de sociedade do conhecimento (UNESCO, 2005a).
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O desenvolvimento do termo adotado sobre a “nova sociedade”, busca tecer um
paralelo, e explicitar necessidades e requisitos para se chegar a Sociedade do
Conhecimento.

A seguir, aborda-se o termo Cidades, Cidades Humanas, Cidades Inteligentes e

Cidades Sustentaveis, foco deste trabalho de pesquisa.

2.3 CIDADES

Toda cidade ¢ um tipo de associagdo. E toda associagdo ¢ estabelecida tendo em
vista algum bem (pois os homens sempre agem visando a algo que consideram ser um
bem. (ARISTOTELES, 2003)

A definicdo de cidade, ao longo dos ultimos séculos, vem ‘“desenhando” os
conceitos e suas relagdes humanas, sociais, econoOmicas ou politicas, que atualmente sdo
discutidos. Cronologicamente, o século XIX, arraigado na transi¢do promovida pela
Revolugdo Industrial brinda com varios autores trabalhando o conceito de cidade, com
abordagem na historia urbana.

Marx; Engels (1984, p.64) e Tonnies (1887), propdem a ideia da cidade de uma
maneira positiva, como sendo a, “concentracao da populacao, de instrumentos de produgao,
dos prazeres e das necessidades”, e, “a mais elevada e complicada das formas de vida
comuns em geral”. Defendem as formas politicas e sociais explicando que sdo produtos de
determinagdes sociais.

No século XX, a cidade para Max Weber (1999, p.76) ¢ uma comunidade urbana,
surgida em consequéncia das trocas comerciais, que se apresenta como ‘“associacao
autonoma em algum nivel, como um aglomerado com instituigdes politicas e
administrativas especiais”. Para Lefebvre (2001, p. 57) a cidade "projeta no terreno uma
sociedade inteira, uma totalidade social. Ainda em Lefebvre (2001, p.147), aparece como,
"uma realidade presente, um dado pratico, sensivel e arquitetural", procurando relacionar
politica e economia, produzindo estudos mais caracteristicos.

Desta forma o conceito de cidade no século XXI, sdo consideradas relacdes
humanas no espaco, consistindo em trabalhar segundo Agier (2011), em 3 escalas: as

grandes representacoes dos habitantes sobre sua cidade, as situacdes e as redes,



completando que ¢ “O espago em que estranhos devem necessariamente se relacionar”
(SENNETT, 1988, p.56).

Outro conceito que merece destaque ¢ de Santos (1994, p.273) ressaltando que,
“cada lugar ¢, ao mesmo tempo, objeto de uma razdo global e de uma razdo local,
convivendo dialeticamente”.

A cidade reune um considerdvel numero das chamadas profissdes -cultas,
possibilitando o intercAmbio entre elas, sendo que a criagdo e a transmissdo do
conhecimento tém nela lugar privilegiado. Dessa forma, a cidade ¢ um elemento
impulsionador do desenvolvimento e aperfeicoamento das técnicas. Diga-se, entdo, que a
cidade ¢ um lugar de ebuli¢do permanente. (SANTOS, 1998 p.19).

Portanto, entende-se a cidade a partir das relagdes e representagdes dos espacos da
coletividade, e individualismo, relagdes primarias, transitérias e ou superficiais,
familiaridade, proximidade, tradi¢do, individuos desconhecidos, local geografico, de
dominio real.

E, finalmente, as formas e volumes das cidades, evidenciam vida, nas sensacgoes de
quente e frio, nas cores, movimentos, odores, sons € percep¢des extra-sensoriais.

A palavra “Cidade” vem do latim “civitate”, percepgao de “civitas” que originou as
palavras cidadao, civilizagdo e cidadania. A palavra cidadania € o exercicio dos direitos e
deveres civis, politicos e sociais estabelecidos na Constituicdo de um pais. J4 a palavra
urbano vem do latim “urbs”, que também significa cidade. J& a palavra grega “polis”,
cidade e “politikos”, da cidade, deram origem a palavra politica. Enfim, a ideia de
aglomerado, vem do latim “glomus, glomero” e significa bola ou fazer em bola sendo

sindnimo de agrupamento, multidao e massa. (FERREIRA, 1999).

2.3.1 Modelos Conceituais de Cidades

Os Modelos Conceituais de Cidades sdao representacdes do ambiente urbano, onde
através da captura de determinada realidade e fendmeno urbano pode ser reproduzido,
controlado e explorado, motivo pelo qual, faz-se importante observar as peculiaridades de
cada modelo. As cidades sdo locais de concentracdo de pessoas, industrias, servi¢os, 6rgaos

publicos, diferentes culturas, sentimento de felicidade, problemas sociais € econdmicos.



Esses elementos associados indicam as caracteristicas que podem ter as cidades, mostrando

que cada uma delas, possui organizacao e fungdes proprias.

A sociedade atual urge por novos modelos de cidade, mais justos e sustentaveis: o
desafio ¢ possivel e oportuno, desde que emerja da atuacdo conjunta da sociedade
civil organizada, do setor corporativo e obviamente, da atuagdo publica e
eficiente, certamente o maior gargalo em paises como o Brasil (LEITE, C;
AWAD, J.C.M, 2012 p.138).

Essa compreensdo passa pelo reconhecimento da crescente conexao entre o natural e
o artificial que tanto permite debater sobre os modelos conceituais de cidades segundo seus

documentos e ou protocolos de reconhecimento que oficializam as relagdes e visoes.

2.3.1.1 Cidades Humanas

O homem ¢ a maior alegria do homem. Havamal. (GEHL, 2015)

Ao longo da histdria, o espago da cidade funcionou como ponto de encontro das
pessoas, e, apresenta a caracteristica mais convincente, de transformar as cidades em
ambientes mais humanos. A Cidade Humana oferece o melhor de si potencializando-se
através da diversidade de pessoas e dos encontros nos seus espagos publicos.

Muitas ideias e ideologias foram e sdo ainda trabalhadas, mas, o rumo dos
acontecimentos nao reduziu as oportunidades para as pessoas. Nesse contexto, a Cidade
Humana, seréd trabalhada utilizando a visdo de alguns autores como, Jacobs (2018), Gehl
(2015), Mintzer (2013), Kotkin (2017) e finalmente o manifesto de pesquisadores para o
conceito.

Uma cidade para todos os cidaddos, os espagos sociais e inter-relacionais, estao
assentados na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), e s6 pode ser
concretizada alicer¢ada no ideal do ser humano livre, imune ao medo de sangdes a
liberdade, e da miséria. Para tanto, precisam ser criadas condi¢cdes que permitam a cada
pessoa usufruir dos seus direitos econdmicos, sociais e culturais, bem como, dos seus
direitos civis e politicos no espago urbano. Ao explicar a sigla DUDH (1948, p.1), os

artigos dispostos a seguir ilustram os principios conceituais dessa Cidade Humana:

Artigo 13 da DUDH (1) toda pessoa tem direito a liberdade de locomogao e
residéncia dentro das fronteiras de cada estado; Artigo 25 (1). Toda pessoa tem
direito a um padrdo de vida adequado a satide e ao bem-estar de si mesmo e de
sua familia, incluindo alimentag¢do, vestuarios, moradia, cuidados médicos e
servigos sociais necessarios, e o direito a seguranga em caso de desemprego...;
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Artigo 27 (1) Todos tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, desfrutar das artes e¢ compartilhar o avango cientifico e seus
beneficios; Artigo 29 (1) Todos tém deves para com a comunidade, na qual
somente o desenvolvimento livre e pleno de sua personalidade ¢ possivel.
(DUDH, 1948, p.1)

Nesse contexto, o respeito pela dignidade humana e a igualdade de direitos para
todos, a Cidade Humana ainda possui respaldo em mais sucursais internacionais de grande
representatividade, em direitos das pessoas, em particular as criangas e jovens: Crescendo
nas cidades (The Growing Up in Cities), um programa da Organizacao das Nac¢des Unidas
para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e a UN-Habitat ¢ o Fundo das Nac¢des
Unidas para a Infancia (UNICEF) na Iniciativa de Cidades Amigas da Crianga (Child
Friendly Cities Initiative). As duas iniciativas sdo um esfor¢o global para entender e
responder as necessidades que configuram a vida das criangas e jovens no espacgo urbano, a
cidade.

As cidades sao frequentemente consideradas centros privilegiados e abundantes de
oportunidades, mas também acolhem centenas de milhdes de criangas para as quais a
pobreza e a exclusdo sdo uma realidade cotidiana. As iniciativas tanto da UNESCO quanto
da UNICEF examinam o potencial de uma boa administra¢cdo no planejamento urbano,
numa tentativa de amenizar os impactos, que vao desde a presenca maci¢a de automoveis
em disputa pelo espago urbano. Baseado nos principios dos direitos humanos, promovem
mudancas positivas, fornecendo diretrizes de como as cidades podem integrar uma
perspectiva constituida em direitos para todos os servigos e processos de tomada de decisdo
que impactam as criancas e jovens. Cabe ressaltar que essas criangas € jovens urbanos
raramente t€m acesso a servigos adequados, como alfabetizacdo ou espagos seguros para
brincar, crescer. (UNESCO e UNICEF,2021)

Da mesma forma, para olhar a dimensdo da Cidade Humana, ou ainda a dimensao
humana da cidade, ¢ necessario primeiro romper com a prioridade dada ao ciclo
especulativo dos espacos voltados ao automovel. Segundo Jacob (2018), o perigoso
aumento do trafego de automoveis, e as ideias de separacdo das fungdes e usos da cidade
advindas das convic¢des modernistas, decretava na segunda metade do século XX o fim do
espago urbano como haviam conhecido, ou seja, o espaco do encontro de pessoas € a

convivéncia na cidade.
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Os novos espacos urbanos nessa ideia modernista como a referida autora coloca,
nascem estéreis e frios, ndo conseguindo replicar a complexa rede de relagdes que se
desenvolvem ao longo do tempo e em diversas escalas, usos, edificacdes e pessoas. A de se
considerar as pessoas enquanto cidadas, desprezados seus valores sociais e preexisténcias,
sendo prejudicadas em seus direitos de mobilidade, 6cio e habitacdo. (DE MASI, 2000).
Outro ponto que merece destaque ¢ o desprezo pelas pessoas e sua relagdo com os espagos
projetados em fun¢do do automoével e de aspectos funcionais que ndo privilegiam a vida
urbana, criando cidades que ndo valorizam a escala humana. (JACOB, 2018)

Na Cidade Humana, segundo Jacob (2018), no capitulo 4 de seu livro “Morte e vida
de grandes cidades”, nomeado de “os usos das calgadas: integrando as criangas”, deixa
muito claro o conceito que poderia ser usado na nomenclatura de “bésico”, ou ainda,
“primordial” de uma Cidade Humana. A ocupacdo das cal¢adas “elemento da cidade”
pelas criangas, contrapde as ideias de colocé-las em playground, pois essa atitude pode tirar
a oportunidade do encontro, vivéncia, vigilancia constante de adultos, atividades de
descoberta e fantasia, elementos essenciais para o desenvolvimento da pessoa:

Na pratica, ¢ s6 com os adultos das calgadas que as criangas aprendem — se ¢ que
chegam a aprender - o principio fundamental da vida urbana prospera: as pessoas devem
assumir um pouquinho de responsabilidade publica pelas outras, mesmo que ndo tenham
relagdes com elas. Trata-se de uma ligdo que ninguém aprende por lhe ensinarem. Aprende-
se a partir da experiéncia de outras pessoas sem lacos de parentesco, ou de amizade intima
ou responsabilidade formal para com vocé€, que assumem um pouquinho da
responsabilidade publica por vocé. (JACOB, 2018 p. 90)

A visdo de cidade para Jacob (2018) tem o tamanho, em sentido metaforico, de seus
cidadados e de suas necessidades. Incluindo as criancas, adolescentes, jovens, bem como, os
adultos e seus desejos para a cidade em que querem morar ao longo de suas vidas. Isso,
simplesmente acontecera quando o futuro das cidades for decidido por seus maiores
interessados, que sdo as pessoas.

Gehl (2015), inspirado por Jacob (2018), mostra a preocupacdo e expde que se
perdeu a capacidade de criar bairros onde seja considerado um prazer crescer, viver e
envelhecer. E, entre os edificios que todos vivem, esse espago estd cada vez mais
negligenciado, buscando uma cidade criada para as pessoas, para o convivio ao nivel dos

olhos, a calgada, a escala humana, visando uma melhoria na qualidade de vida.
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Nesse cenario, Gehl (2015) verifica a prioridade dada aos automoveis considerados
um dos principais inimigos, por espremer a vida urbana para fora do espago publico,
levando a busca pela humanizagdo dos espagos publicos, ou seja, transito compartilhado
entre calcadas, ciclovias, automdveis e transporte publico; revitalizacdo dos centros,
calgadas com locais de permanéncia e maior densidade urbana.

No planejamento urbano, pode-se citar a visao de Jacob (2018) e, Gehl (2015),
relatando que a dimensdo humana ¢é necessaria, apontando as dificuldades que os paises
emergentes, dentre eles, o Brasil, em questdes sérias e complexas, no que tange aos espagos
entre pessoas e automoveis que ¢ disputado e indigno diante da fragilidade das pessoas.

Segundo Glaeser (2016, p.10), no século XXI, as cidades em desenvolvimento,
tornam-se cada vez mais urbanas, porém, a dificuldade levarad a buscar solugdes e arranjos
satisfatorios. Leite; Awad, (2012 p. 4) afirmam que ¢ o “século das cidades e as imensas
inovagdes que ora se anunciam ocorrerao no territorio urbano”.

Gehl (2015) reforca as potencialidades da cidade, preocupando-se com as cidades
vivas, seguras, sustentdveis e saudaveis, com foco na dimensdo humana, e grande
preocupagdo com pedestres, ciclistas e o bem-estar da populagdo na cidade. Ele oferece um
convite ao pedestrianismo, ou seja, o caminhar, o pedalar e o permanecer nos espacos
urbanos, entre saliéncias das fachadas, nas calgadas, nas ruas e os espagos entre 0s
edificios.

Uma Cidade Humana, envolve elementos que promovem o direito do espaco urbano
para todos, e, com vista a isso, algumas iniciativas como a apresentada por Mintzer (2018),
uma experiéncia no planejamento urbano na cidade Boulder, Colorado-EUA. Em 2012, a
equipe de Mintzer, foi desafiada no programa Cidade Amiga da Crianca (UNICEF), que ¢é
formada por criangas e jovens, e, através de dados, questionou se as criancas nao deveriam
participar ativamente do planejamento do espaco urbano o qual elas herdardo, e, quem mais
ndo estd sendo incluso?

Na experiéncia, a equipe de Mintzer (2018), envolveu cerca de 200 criangas desde a
pré-escola até os alunos do ensino médio. O projeto resultou no planejamento de um
parque, e revelou um importante ponto cego em como sao construidas as cidades para as
pessoas, em especial criancas e jovens. O desenvolvimento das ideias foi realizado através
de uma metodologia participativa e muita criatividade. As criangas e jovens convidaram os

planejadores adultos, representantes do governo e da comunidade, para compartilhar e
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discutir as ideias originais combinadas com as suas inspiragdes € sintetizaram as solugdes e
recomendacoes, para melhoria do espago.

Revelou ainda o experimento, que as criangas pensam diferente dos adultos, sem
restrigdes, € nao ha limitagdes para a criatividade e o processo de design. Os adolescentes,
assim como Jacob (2018) buscam oportunidades de emocao, fazendo sentido dado ao
estagio de suas vidas. E que criangas pequenas ¢ bebés, aprendem que a alegria de andar
vem das descobertas ao longo do caminho. (MIRTZER, 2018)

Outra descoberta foi a forte conexdo com a natureza, uma necessidade biologica de
se conectar as arvores frutiferas, flores, animais em seus espagos comuns. O efeito
restaurador da natureza serve para todas as idades, e as criangas e jovens sdo inclusivas em
seu planejamento urbano, projetando para todos, étnico-raciais, idosos, pessoas com
deficiéncias (PCD), sem teto ou renda reduzida. (MIRTZER, 2018)

Diante dos resultados a tarefa dos planejadores adultos ¢ essa conexdo entre
inspiragcdo e realidade, e as Cidades Humanas ampliam os pontos fortes da humanidade,
estimulam a inovagao, facilitando a integragdo face a face das pessoas.

Entretanto, em relacdo ao planejamento urbano na Cidade Humana Kotkin (2017),
argumenta que se trata de uma cidade densa e cheia de arranha céus, ou seja, tal
adensamento ndo satisfazem as necessidades das pessoas, negligenciando os desejos das
familias. O espaco urbano deve refletir as preferéncias da maioria das pessoas, significando
muitas vezes desenvolvimento de baixa densidade, devendo-se olhar para frente visando
atender as necessidades das futuras geragoes.

A ideia das cidades globais contemporaneas e seus problemas tanto atuais quanto
para o futuro urbano, a cultura tradicional que promove areas urbanas densas para
desenvolver prosperidade e melhorar da qualidade de vida, fica aquém, diante das
ineficiéncias que as atormentam. Notavelmente, a escassez de moradias e a infraestrutura
precaria ameagcam melhorias na saude e no patrimonio. (KOTKIN, 2017)

Ainda de acordo com autor, a visdo da Cidade Humana ¢ buscar a dispersao da
cidade, centrado em valores humanos, propondo uma gama maior de opg¢des para as
pessoas viverem da maneira que quiserem em todas as fases de suas vidas. Ou seja, visa as
diferentes necessidades de seus habitantes ao longo de seus ciclos de vida, que sdo,
ascensdo profissional, casamento, nascimento de filhos, o crescer e criar filhos em locais de

harmonia, o vivenciar o espaco urbano. Kotkin, (2017), acredita que megacidades densas
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sao ambientes dificeis de estabelecer familias e criar filhos reconhecendo o valor dos
suburbios enfatizando a necessidade de ambos os tipos de areas.

Portanto, afirma o autor, que as cidades pequenas, os bairros e os empreendimentos
de areas suburbanas, oferecem alternativas de baixa densidade para uma vida centralizada
mais compacta e possuem futuro prospero, despertando um forte senso de lugar, passando a
reconhecer que a localizacao e tradigdes de uma cidade criam contornos de sua urbanidade.
(KOTKIN, 2017).

Finalmente no que diz respeito & Cidade Humana, em publicacdo recente: Human
City Manifest (Manifesto da Cidade Humana) pesquisa do Human City Institute em
Birminghan na Inglaterra, Glaeser (2016, p.1) afirma que em suas ruas aconteceram a
Revolugdo Industrial. Uma pesquisa de 20 anos referente as Cidades Humanas, realizada
em parcerias com audiéncias colaborativas, mesas-redondas, grupos de discussao,
iniciativas comunitarias e de bairros, baseou-se nos fatores saudaveis, sustentaveis,
sociedade de igualdade, justica social, felicidade e bem-estar, e, areas politicas, como:
habitacao, saude, educagdo, mobilidade social e oportunidades na qualidade de vida.

Gulliver (2017, p.7), aponta os principais impulsionadores de cidade mais

humanas:

[...] incluem a falta de seguranga e acessibilidade na vida moderna; a falta de
significado e um sentimento de que nossas vidas importam; a falta de
solidariedade social e da comunidade em face de mudangas rapidas; crescente
desigualdade, pobreza e desvantagem; uma sensagdo de bem-estar reduzida;
atrofiada mobilidade social; austeridade e reforma da seguranca social, em vez de
investimento em pessoas ¢ lugares; e erodidas e retraido servigos publicos.

Sobre a Cidade Humana, o autor define um conceito:

[...] uma cidade, vila ou aldeia, onde as politicas, praticas e iniciativas sdo
decretadas para garantir o melhor dos esforgos humanos podem florescer e que os
cidaddos e as comunidades podem moldar uma sociedade compartilhada,
equitativa, acessivel, todos juntos. (GULLIVER 2017, p. 13)

O referido autor assume e apresenta indicadores, que buscam priorizar os aspectos-
chave para o desenvolvimento de Cidades Humanas, configurando-se como instrumentos
capazes de fornecer informacdes importantes na avaliacdo de desempenho organizacional.
Considerando esses aspectos, para que haja um melhor entendimento, o conceito de
Cidades Humanas, refere-se a uma maior igualdade, justica social, equidade, buscando as
oportunidades e resultados em renda que favorega uma vida acessivel com mobilidade

social como oportunidade de vida, aquisicdo de moradia, criacdo de filhos, sustentacdo da
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familia por meio do trabalho, opg¢des e direito a crédito e, lazer.

A educagdo e a aprendizagem ao longo da vida, sdo de interesse a qualificacdo das
pessoas para as transformagdes que ocorrerdo no mundo do trabalho, de forma a conquistar
a felicidade e bem-estar central, coletivo e individual, reforcadas por uma sociedade
igualitaria e cooperativa. Uma economia localizada com visdo social, € o envolvimento da
comunidade contribui para prosperar as pequenas empresas, os profissionais autonomos,
em conjunto com uma restituicdo do poder que abranja influéncia nos gastos, dentro dos
limites de uma tributagdo progressista democratica e viés justo. (GULLIVER, 2017).

Finalizando, a presenca da sustentabilidade incorporada que exige mudangas na
politica, na pratica e no comportamento para incorporar com sucesso as Cidades Humanas e

garantir a longo prazo os ambientes transitaveis, erradicando a pobreza.

2.3.1.2 Cidades Inteligentes - Smart Cities

A evolugdo tecnoldgica vem acompanhando o deslocamento de grande parte da
populacao do meio rural para o urbano, em busca de melhoria na qualidade da vida e bem-
estar, fazendo com que os servicos publicos busquem novas formas de satisfazer as
necessidades dessa populagdo, para tornar a cidade um local habitavel e confortavel.

Segundo a Comissao Europeia (2021), Smart Cities ou Cidades Inteligentes, sdao
cidades que empregam solugdes tecnologicas e sistemas de pessoas interagindo e usando
energia, materiais, servigos e financiamento para catalisar o desenvolvimento econdmico,
melhorar a gestdo, eficiéncia do ambiente urbano e a melhoria da qualidade de vida. Esses
fluxos de interagdo sdo considerados inteligentes, e vai além do uso de tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TIC) para melhorar o uso de recursos e diminuir as emissoes,
recorre ao emprego estratégico de infraestrutura e servigos para dar resposta as
necessidades sociais e econdmicas da sociedade.

Nesse cenario, as cidades ganham novas reflexdes e passam a ser concebidas com
novas dimensdes contemporaneas. Komninos (2007, p.23), descreve as Cidades
Inteligentes na primeira reflexdo, como sendo “ambientes que contribuem a melhoria da
capacidade humana de criatividade, aprendizagem e inovagdo”. Tais ambientes dentro das

cidades sdo os clusters sdo bairros tecnologicos, parques tecnologicos, polos de inovagao.
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Na segunda reflexdo trata-se das tecnologias de comunicacdes, da interligagdo digital,
identificando-se com a das representagdes digitais das cidades.

Para Komninos (2007, p.32) as Cidades Inteligentes possuem pessoas € concentram
3 tipologias inteligentes: “a dos seres humanos que constituem a populacdo das cidades, a
inteligéncia coletiva das instituicdes de inovagdo, ¢ a inteligéncia artificial das redes e
aplicagoes digitais”. Configurando em um sistema zonal de inovacgao, dividido em 3 niveis,
correspondendo a evolu¢do dos processos nos “espacos natural, institucional e digital”.
Komninos; Sefertzi (2009) apontam as cidades inteligentes em sua esséncia no uso das
TICs, transformando assim a vida e o trabalho dentro de um territorio, num formato
expressivo, ultrapassando os limites do apenas incremental e explorando os recursos
digitais, de forma inovadora e colaborativa.

Komninos (2011) destaca que as solugdes inteligentes nas Cidades Inteligentes
ocorrem adequagoes as vantagens tecnoldgicas, e ndo a demanda e as necessidades geradas,
possuindo impactos limitados na competitividade e na sustentabilidade completa das
cidades. Para o autor, hd um gap, onde, as Cidades Inteligentes ainda ndo estdo prontas,
pelo fato de ndo implementarem solugdes de maneira eficiente, sendo essa a compreensao
mais profunda de ser inteligente. Relata ainda o autor, que as Cidades Inteligentes devem
focar nas arquiteturas de integragdo entre os aspectos digitais e fisicos das cidades, onde a
necessidade de solugdes que ligam o espago fisico e os elementos digitais sdo mais
significativos, ou seja, criar solucdes integradas ¢ a chave para que haja uma maior

inteligéncia espacial nas cidades.

Nao existe uma defini¢do universalmente aceita de uma cidade inteligente. Isso
significa coisas diferentes para pessoas diferentes [...] dependendo do nivel de
desenvolvimento, vontade de mudar e¢ reforma, os recursos e as aspiragdes dos
moradores da cidade. Uma cidade inteligente teria uma diferente conotagdo na
India do que, digamos, a Europa. Mesmo na India, ndo ha uma maneira de definir
uma cidade inteligente. INTERNATIONAL TRANSPARENCY, 2017, p. 6)

Para serem consideradas Cidades Inteligentes segundo Costa; Oliveira (2017), ¢é
crucial que as cidades do futuro ndo se desenvolvam de acordo com o antigo paradigma da
segregacao espacial das fungdes cotidianas.

Corroborando, Komninos (2018 p.15) estabelece que,

A inovagdo depende das cidades, dos ambientes que incentivam a coleta e
fertilizacdo de criatividade e habilidades individuais, que converte o
conhecimento cientifico em novos produtos e servigos, o que € processo central
de inovagdo, s6 ¢ vidvel em um ambiente rico em recursos para pesquisa,
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experimentagdo, financiamento e empreendedorismo, refor¢ando caracteristicas
do ecossistema da Cidades Inteligentes.

O conceito de Cidades Inteligentes ndao ¢ nada mais que um bom planejamento
urbano, que incorpora os avancos da tecnologia digital e novas formas de pensar aos
conceitos antigos de cidade, de relacionamento, comunidade, sustentabilidade ambiental,
democracia participativa, boa governanga e transparéncia. Muitas vezes, o conceito de
Cidades Inteligentes envolve uma reurbaniza¢ao de cidades, encorajando os moradores a
concentrarem seu tempo, sua energia e suas habilidades no projeto urbano em andamento,
através do novo elemento, que ¢ a conectividade eletronica. (URBAN HUB, 2018)

Assim, forma-se um ciclo virtuoso, no qual a cidade capacita seus cidadaos a
viabilizarem sua evolucdo, criando um ciclo positivo. Acima de tudo, cidades inteligentes
sdo cidades interativas. (URBAN HUB, 2018)

A Cidade Inteligente consiste em um ambiente complexo que segundo Capra (2006)
evidenciam a interdependéncia essencial de todos os fendomenos, ou seja, tudo ¢ ou estd
encaixado em processos ciclicos da natureza, tornando-se sem sentido olhar o todo sem
examinar as partes, ou considerar partes sem entendimento do todo.

Neste mesmo pensamento, Capdevila; Zarlenga (2015) conceitua Cidades
Inteligentes como ecossistemas complexos, podendo ser descrita como uma cidade que usa
TICs para aumentar a qualidade de vida dos seus habitantes, contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel. Ressalta-se que existem diferentes atores, com diversos
interesses colaborando e garantindo um ambiente sustentavel e uma boa qualidade de vida.
Para os autores, as politicas urbanas "inteligentes" se referem as iniciativas dos governos
locais que usam tecnologias de informagdo e comunicagdo para aumentar a qualidade de
vida de seus habitantes, contribuindo para que haja um desenvolvimento sustentavel.

As dindmicas analisadas, de cima para baixo e vice versa, em uma Cidade
Inteligente, sdo apresentadas como perspectivas complementares e sua combinacao reforca
a colaboracdo entre diferentes partes interessadas possuindo um efeito sinérgico na
capacidade de inovacdo da cidade, bairros inteligentes, espacos abertos de colaboragao,
infraestruturas e dados abertos. (CAPDEVILA AND ZARLENGA, 2015)

Assim, os espacos se transformam constantemente, e, segundo Giffinger et al (2007)

existe uma metodologia de avaliacdo das cidades, utilizando a classificagdo no Ranking
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European Smart Cities que aponta as caracteristicas de Cidades Inteligentes conforme o

Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Conceito de Cidades Inteligentes - Smart Cities

Caracteristicas

Descriciao
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Estilo de Vida Inteligente

Condigoes de saude de qualidade;
Seguranca individual;

Cultura e Instalagoes educacionais;
Acessibilidade;

Habitagao boa qualidade.

Economia Inteligente

Empreendedorismo e produtividade espirito;
Cultura Global de inovagio baseada em e-negocios e e-commerce;
Promogao de produtos locais.

Pessoas Inteligentes

Cultura aprendizagem ao longo da vida;

Diversidade social e étnica;

Flexibilidade, Criatividade e Comunidade participativa;
Consciéncia cidada.

Governanca Inteligente

Participag@o do publico na tomada de decisdo;
Servigco publico e social;
Transparéncia do governo.

Mobilidade Inteligente

Acessibilidade Local Nacional;
Sistema seguro e sustentavel de transporte para transporte publico;
Acesso as TIC's apoio e integrado transporte.

Ambiente Inteligente

Ordenamento do territorio criterioso;
Atratividade das condigdes naturais;
Protegdo ambienta e controle de poluigao.

No Quadro apresentado, percebe-se claramente os elementos individuais e coletivos,
reconhecendo a dignidade das pessoas, e, simultaneamente reafirma o contexto social,
econdmico, politico, cultural e ambiental. Implica legitimidade e integracdo, ou seja, na

Cidades Inteligentes integra-se tecnologia de gestdo dos recursos e da infraestrutura,

Fonte: Adaptado de Giffinger et al (2007)

associando-se a inovacao nas diversas perspectivas.

Giffinger (2016) trabalha as 2 vertentes do conceito da Cidade Inteligentes, sendo a
primeira holistica como sendo um fenomeno de integracdo de nogdes relacionadas com o
capital humano e social, governanca, desenvolvimento sustentdvel, meio ambientes e a

segunda vertente tecnologica, as TIC's utilizadas na infraestrutura da cidade aumentando

sua eficiéncia e eficacia.



A comissdo do Ranking European Smart Cities aponta que as Cidades Inteligentes,
precisam ser pautadas, em um tipo de cidades que estabelecam solugcdes para o século atual,
acomodando suas populacdes crescentes de forma que ndo somente preservem a qualidade
de vida, mas também apresentem melhorias. Em suma, as cidades inteligentes sdo cidades
inovadoras. (COMISSAO EUROPEIA, 2021)

A Cidades Inteligentes seguem em outras perspectivas, abordadas por Lara et
al.(2016) como sendo: “ecoldgicas Lim; Liu (2010) ao tecnologicas Townsend (2013), e
econdmicas Kourtit et al (2012) para organizacional Hollands (2015) e societal Deakin; Al
Waer (2012) e para Kitchin (2015) uma utopia urbana conduzida pela tecnologia”.

De acordo com Lara et al (2016), algumas definigdes comuns de Cidades
Inteligentes, sdo aquelas que integram e monitoram as condi¢cdes de sua infraestrutura
critica (estradas, pontes, tuneis, trilhos, metrdés, aeroportos, portos maritimos,
comunicagdes, dgua, energia, edificios inteligentes), com a finalidade de otimizar recursos,
monitorar e planejar manutencdo preventiva e seguranga, €, ainda, maximizar os servicos
publicos. (BOWERMAN et al, 2000, LARA et al (2016))

Havendo bom desempenho na prospeccdo nas dimensdes de economia, pessoas
(investimento em capital humano), governanga, mobilidade, meio ambientes, e qualidade
de vida construida de maneira autdnoma, sendo ainda, inspiragdo, motivacdo e
compartilhamento de cultura, criatividade e conhecimento. Uma incubadora de espagos
inteligentes e capacitados, possuidores de uma classe de pessoas talentosas, com valores
humanos e maultiplas oportunidade para explorar a vida criativa. (RIOS (2008),
GIFFINGER et al (2007) E CARAGLIU et al (2009), NAM ¢ PARDO (2011).

Particularidades das Cidades Inteligentes, sdo o uso das Tecnologias TICs),
melhores servigos e infraestrutura de informacdo e comunicagdo (avancgadas, sensores:
redes sociais, entre outros) onde governos € empresas, reinventam e reforcam seu uso a
favor da comunidade na busca de melhoria da qualidade de vida. (EGGER, 2009,
GONZALEZ; ROSSI, 2011, LAZAROIU, 2012, SCHAFFERS et al 2012, PIRO et al
2014)).

Outra o compromisso de uma cidade com vida ecoldgica (correta e eficiente),
cultural, politica e institucional, visando componentes sociais € econdmico sem deixar um

fardo como heranga para as futuras geragdes (ZHAO, 2011, SCHAFFERS et al 2012).
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Yigitlarlar (2016) referéncia uma Cidade Inteligente como sendo uma cidade
possuidora de uma inteligéncia que sustenta uma das formas ideais para construir cidades
sustentaveis para o século XXI, numa visdo equilibrada dos aspectos econdmicos, sociais,
ambientais e o desenvolvimento institucional realizavel.

As Cidades Inteligentes, Smart Cities, segundo Leite; Awad (2012, p. 172) expressa
uma necessidade de inovagdes disruptiva, com visao a nova sociedade do conhecimento,
em um ambiente de economia global. O modelo Smart City, incorpora a presenga de uma
nova economia, sistema de mobilidade inteligente, espagos urbanos e ambientes criativos e
inovadores, capital intelectual talentoso, equidade, habitagdo acessivel e diversificada, e-
governance, tudo em territorio democratizado em TICs, num formato de comunidades
participativas e colaborativas.

Nas perspectivas abordadas, as Cidades Inteligentes, tendem a ser mais populosas
(aproveitamento dos recursos), t€m melhor transporte publico, maior compromisso com 0
ciclismo e o pedestrianismo (mobilidade), maior foco na sustentabilidade e solugdes de
baixo carbono, uso das TIC's nas infraestruturas criticas da cidades e, talvez o foco mais
importante, que ¢ uma cultura e cidaddos mais engajados na jornada rumo a cidades mais
sustentaveis e inteligentes. Portanto, uma Cidade Inteligente, em inovagdo constante, busca
o menor vestigio ecoldgico da humanidade, tendo como desafio principal a conexao entre
qualidade de vida, crescimento econdmico e populacional, sustentabilidade e inteligéncia
advinda do capital humano criativo e engajado nas esferas socioecondmico e politico.
(LEITE; AWAD, 2012)

Para Awad, (2012); Albino et al (2015) as Cidades Inteligentes, num pensamento na
cidade fisica como a base, hardware da cidade o hard (edificios inteligentes, redes de
energia inteligentes, gestdao de agua inteligente, mobilidade inteligente) e todas as camadas
sobrepostas, as TIC's que a movimenta, seria o software, o soft (educagdo, cultura, inclusao
social, inovacao social).

No Portal Japao, Cidades Inteligentes sdo apresentadas como “o estabelecimento de
cidades inteligentes encontra-se aqui: em sua tentativa de adotar fontes de energia
reciclaveis através do uso de energia solar e eélica, etc.” (JAPAN PORTAL SMART
CITIES,2021).

Outras defini¢des, trazem outros vieses, como ambientais mais amplo, onde as

Cidades Inteligentes, sdo unidades autossustentdveis confiando mais em energias
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renovaveis com integracdo dos espagos verdes, areas residenciais e comerciais, conectados
através de uma rede de estradas. Consequentemente busca-se uma “minimizacdo de
residuos, aumentando a eficiéncia energética e reduzindo o consumo de agua”
(ATHRADY, 2015 p.15).

Outro viés importante ¢ a visao de Cidades Inteligentes ¢ Humanas, dos autores
Costa; Oliveira (2017), tratam-nas como um composto, formado por todos os assuntos
interdisciplinares, quando associados devem interagir para tornar as cidades mais
sustentaveis.

Sendo assim, as Cidades Inteligentes ndo devem ser somente associadas a
tecnologia com o uso de equipamentos como sensores, cameras, centrais de controle e
conexdes rapidas a internet, dentre outros, mas sim, como um facilitador para conectar e
envolver governos e cidaddos, com o objetivo de reestruturar, cocriar € motivar as
comunidades urbanas, estimulando e apoiando suas atividades de cooperacdo. Nesse
contexto, as Cidades Inteligentes e Humanas, atendem as necessidades das pessoas.
(COSTA; OLIVEIRA 2017)

Neste contexto, os autores apresentam os 6 campos de estudos trabalhados pela
Unido Europeia, segundo Giffinger et al (2007) Quadro 2, o conceito ampliado nos paises
emergentes incluindo mais um campo, o sétimo ¢ o campo da Inclusdo Social Inteligente
que busca integrar o bem-estar social, elevando o protagonismo das pessoas nas cidades,
tornando-se cruciais. Abordam que os problemas estdo aumentando, € que se insiste nos
atuais modelos de transporte, ou seja, o automovel particular e distribuicao espacial das
funcdes de viver, trabalhar e jogar. (COSTA; OLIVEIRA, 2017)

Concluindo, as defini¢cdes de cidade inteligente de acordo com Yigitcanlar et al

(2018), a cidade inteligente ¢ uma localidade urbana.
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Quadro 3: Selecao de Defini¢des Smart City e Dominios
(Ordenados por ano de publicacao)

Referéncia Definiciao Dominio

Um modelo ideal para construir as | Comunidade, politica, tecnologia,
Yigitcanlar, cidades do século 21, no caso, a sua | produtividade,
Kamruzzaman, pratica, envolve um sistema de
Kamruzzaman abordagem de sistemas ¢ uma vista | Inovagao, viabilidade, bem-estar,
et al (2018) sustentavel e equilibrado em sustentabilidade

Os dominios de desenvolvimento
econdmicas, sociais, ambientais e
institucionais

Acessibilidade, governanga,
planejamento

Lara et al. (2016)

Uma comunidade que promove
sistematicamente o bem-estar geral
para todos os seus membros, €
flexivel o suficiente para
proativamente e de forma
sustentavel se tornar um cada vez
melhor lugar para se viver,
trabalhar e jogar

Comunidade, bem-estar,
sustentabilidade, habitabilidade

Yigitcanlar
(2016)

Uma forma ideal para construir as
Cidades Sustentaveis do século 21,
no caso que uma visao equilibrada
e sustentavel sobre a coesao
econdmica, social, ambiental e
desenvolvimento institucional é
realizado.

Sustentabilidade, produtividade,
governanga, comunidade

ITU (2014)

Uma cidade inovadora que utiliza
as TIC e outros meios para
melhorar a qualidade de vida,
eficiéncia da operagdo e servigos
urbanos e competitividade,
enquanto garantindo que ele atenda
as necessidades de geracdes
presentes e futuras com respeito aos
aspectos econdmicos, sociais €
ambientais.

Tecnologia, produtividade,
inovagdo, comunidade

Habitabilidade, bem-estar, a
sustentabilidade

Piro, Cianci,
Grieco, Boggia,
& Camarda
(2014)

Uma cidade que pretende como um
ambiente urbano que, apoiado por
sistemas de TIC penetrantes, ¢
capaz de oferecer servigos
avancados e inovadores para os
cidadaos, a fim de melhorar a
qualidade geral da sua vida.

Tecnologia, habitabilidade, a
politica
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Alkandari,
Alnasheet,
& Alshaikhli

(2012)

Uma cidade que usa um sistema
inteligente caracterizado infra-
estrutura, capital, comportamentos
e culturas, conseguida através de
sua integracao.

Tecnologia, produtividade,
comunidade, governanga

Lazaroiu &
Roscia (2012)

Uma cidade que representa o
desafio futuro, um modelo de
cidade onde a tecnologia

esta em servico a pessoa € a sua
melhoria qualidade de vida,
econdmica e social.

Tecnologia, prosperidade,
habitabilidade, bem-estar

Schaffers et al.
(2012)

Um seguro, seguro ambientalmente
verde, e eficiente centro urbano do
futuro com infraestruturas
avangadas, tais como sensores,
eletronicos e redes para estimular o
crescimento econoémico sustentavel
e uma elevada qualidade de vida

Tecnologia, produtividade,
habitabilidade, sustentabilidade

Caragliu et al.
(2011)

Uma cidade que ¢ inteligente
quando os investimentos em capital
humano e social, transporte
tradicional e moderna de
combustivel, infraestrutura de TICs,
crescimento econdmico sustentavel
e uma elevada qualidade de vida,
com uma gestao racional dos
recursos naturais através de uma
governanga participativa

Comunidade, tecnologia,
viabilidade,

Sustentabilidade, governanca,
politica, acessibilidade.

10

Gonzalez e Rossi
(2011)

A administragéo publica ou
autoridade que oferece ou pretende
um conjunto de novos servigos de
geracdo e infraestrutura, com base
em informagdes e tecnologias de
comunicagao

Governanga, politica, tecnologia

11

Hernandez-
Munoz et al.
(2011)

Uma cidade que representa um rico
ecossistema extraordinario para
promover a geracao de
implementacdes macicas de
aplicagdes e servicos da cidade
escala para um grande numero de
setores de atividades.

Tecnologia, governanga

12

Nam & Pardo
(2011)

Uma cidade humana que tem varias
oportunidades de explorar o seu
potencial humano e levar uma vida
criativa

Comunidade, bem-estar, a
produtividade
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13

Zhao (2011)

Uma cidade que melhora a
qualidade de vida, incluindo
ecoldgico, cultural, politica,
componentes institucionais, sociais
e econdmicas sem deixar um fardo
para geragoes futuras

Habitabilidade, governanga,
sustentabilidade, comunidade
produtividade,

14

Belissent (2010)

Uma cidade que utiliza TIC para
tornar os componentes criticos de
infraestrutura e servigos de uma
cidade - administragdo, educacdo,
saude, seguranca publica, reais
imdveis, transporte € servigos
publicos - mais conscientes,
interativas e eficientes

Tecnologia, acessibilidade,
habitabilidade, governanca

15

Egger (2009)

A ideia particular de comunidade
local, onde os governos municipais,
empresas ¢ 0os moradores utilizam
as TICs para reinventar e reforcar o
papel da Comunidade na nova
economia de servigos, criar
empregos localmente e melhorar a
qualidade de vida comunitaria.

Comunidade, governanga,
tecnologia, habitabilidade,
produtividade

16

Paskaleva (2009)

Uma cidade que aproveitem as
oportunidades oferecidas pelas TIC
no aumento prosperidade local e
competitividade - uma abordagem
que implica integrada
desenvolvimento urbano
envolvendo multiator, multisetorial
e multinivel perspectivas

Produtividade, tecnologia,
politica

17

Rios (2008)

Uma cidade que da inspirag@o, as
agoes da cultura, conhecimento e
vida, uma cidade que motiva seus
habitantes para criar e prosperar em
suas proprias vidas, € uma cidade
admirada, uma embarcacao de
inteligéncia, mas em ultima analise,
uma incubadora de espagos
habilitados.

Comunidade, habitabilidade, a
produtividade

18

Giffinger et al.
(2007)

Uma cidade com bom desempenho
de uma forma prospectiva na
economia, pessoas, governanga,
mobilidade, ambiente e vida
construida sobre a combinagdo
inteligente de doagdes e atividades
de cidadaos auto decisivas,
independentes e conscientes.

Comunidade, governanga,
acessibilidade, tecnologia, a
produtividade, a politica
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19

Partridge (2004)

Uma cidade que abraga ativamente
novas tecnologias procurando ser
um ambiente mais aberto sociedade
onde a tecnologia torna mais facil
para as pessoas a ter uma palavra a
dizer, ganhar acesso aos servigos e
de ficar em contato com o que esta
acontecendo ao seu redor,
simplesmente e barata

Tecnologia, comunidade,
acessibilidade, habitabilidade

20

Odendaal (2003)

Uma cidade que capitaliza sobre as
oportunidades apresentadas pelas
TIC na promogdo da sua
prosperidade e influéncia

Tecnologia, produtividade

21

Bowerman et al.
(2000)

Uma cidade que monitora e integra
condigdes de toda a sua
infraestrutura critica, incluindo
estradas, pontes, tuneis, trilhos,
metrds, aeroportos, portos
aquaviarios, comunicagoes, agua,
energia, até mesmo grandes
edificios, pode melhorar e otimizar
seus recursos, planejar suas
atividades de manutengao
preventiva, € um monitoramento de
aspectos de seguranca,
maximizando servigos aos seus
cidadaos.

Politica, governanga,
acessibilidade, habitabilidade

22

Hall et al. (2000)

Um centro urbano do futuro, feitas
segura, segura verde ambiental, e
eficiente porque todas as estruturas
- seja para energia, agua, transporte,
etc.

Sustentabilidade, tecnologia,
governanga

Sdo concebidos, construidos e mantidos fazendo uso de avangada, integradas materiais, sensores,
electronica, ¢ redes que sdo interligados com sistemas informatizados composta de bancos de

dados, controle e tomada de decisdes algoritmos.

Inteligentes (Smart Cities) nos Ultimos anos, sendo formas de ressaltar, impulsionar e

atualizar conceitos por meio das observagdes do passado, do hoje e das possibilidades de

Para os autores foram impulsionados para novos olhares sobre as Cidades

Fonte: Adaptado de Yigitcanlar et al (2018)

tendéncias futuras, que apresenta-se no quadro 4, a seguir.



Quadro 4: Outras Defini¢des Smart City
(Ordenados por ano de Publicagao)
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Referéncia Defini¢do

India Smart City Mission, apresenta os 4 pilares: desenvolvimento

(2015) institucional, fisico, social e econdmico(inclusivo)

ONU Nova Agenda Urbana, as CI s3o as impulsionadoras do

(2017) crescimento econdmico sustentavel, através das tecnologias e
energias limpas.

Singapura Através da Smart Nation, uma visao de empoderamento dos

(2018) cidaddos em busca de um desenvolvimento da vida urbana mais
significativa. Buscando na economia digital as oportunidades nos
negocios locais.

OCDE Nas Cls, os principios colaborativos, a participacao dos numerosos

(2019) atores que a compdem, sdo motivados a conceber solugdes para os
desafios citadinos, e aprimorar a eficiéncia dos servigos publicos
urbanos, efetivando sua sustentabilidade.

Comissio Existéncia de defini¢gdes macrorregional, porém com base na

Europeia definicao geral, que ¢ aquela onde as redes de servicos tradicionais

(2020) caminham para uma eficiéncia sem precedentes através das
tecnologias (digitais e comunicagdes) em prol de seus habitantes.
Dinamarca — acrescenta a capacidade de desenvolvimento de
negdcios, inovacao, participagdo cidada, saude e servigo social e
cultura.
Espanha — Associagdo Espanhola para Padronizacdo e
Certificacdo, considera os efeitos holisticos do uso de TICs como
indutora para a melhor qualidade de vida, sustentabilidade
econdmica, social e ambiental

Fonte: Adaptado de Whitman (2021)

Ainda nas defini¢cdes de Cidade Inteligentes, Smart Cities, a questdao humana, as

relacdes de cidaddo e bem-estar, integrados e dignos foram identificados como elemento
principal, por diversos especialistas, pontuando que a tecnologia deve ser apenas um meio
para a melhoria dos servigos urbanos, contribuindo para a qualidade de vida dos habitantes
das cidades.

Segue a relagdo de alguns pesquisadores que contribuiram com publicagdes de
Cidades Inteligentes: uma abordagem humana e sustentavel (CIDADES INTELIGENTES,
2021)



Pesquisadores: Eduardo Moreira da Costa, diretor-geral do laboratério
internacional LabCHIS (Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis);
Jamile Marques, diretora de inovagdo e fomento da Associacdo Brasileira das
Empresas de Software (ABES) e presidente da Camara de Tecnologia e Inovagdo
da Federagdo do Comércio de Bens, de Servigos e de Turismo de Santa Catarina
(Fecomércio); Luiz Fernando Cruvinel Teixeira, arquiteto especialista em
cidades; e Marcos Alberto Bernardo Campos, diretor de inovagdo da 116 Cidades
inteligentes: Uma abordagem humana e sustentavel CMC Industrial e Energia
S/A, em reunido realizada no dia 2/7/2019 (CEDES, 2019). Também trouxeram
contribui¢des para a constru¢do do conceito de cidade inteligente André Gomyde,
Janaina Macke, Gabriel Figueiredo e Ana Paula Bruno, autores de artigos
constantes na publicacdo em quatdo. .(CIDADES INTELIGENTES, 2021 p. 115)

Os conceitos apresentados contemplaram uma visdo transversal entre os varios

vieses sociais, humanos e tecnolégico para Cidades Inteligentes- Smart Cities.

2.3.1.2.1 Cidades Inteligentes (Smart Cities) Baseadas no Conhecimento

Na dinamica das Cidades Inteligentes, o conceito de Desenvolvimento Urbano
Baseado em Conhecimento (DUBC) - Knowledge-Based Urban Development (KBUD),
segundo Knight (1995); Yigitcanlar et al.(2010 e 2011) apresentam suas visdes de
planejamento urbano que incentivem o surgimento e crescimento de negocios e instituigdes
de inovacdo de base tecnologica que abrangem os dominios do desenvolvimento
econdmico, sociocultural, ambiental, urbano e institucional, transcendendo conceitos.

As implicagdes do desenvolvimento baseado no conhecimento para as cidades e
regides serdo resumidas e exploradas na necessidade de uma organizacdo politica para as
cidades na esfera publica, primeiramente impulsionando a pluralidade social e
sustentabilidade ambiental. Posteriormente, os principios da sustentabilidade ambiental
orientada para o desenvolvimento da cidade, a Cidade Inteligente, em uma “sociedade
global aberta e cada vez mais baseada no conhecimento” sdo delineadas, com seus recursos
de conhecimento, culturas de conhecimento, conhecimento de competéncias e relagdes
territoriais locais e mundiais. (KNIGHT, 1995; YIGITCANLAR et al., 2010, 2011 ¢ 2018).

Em recente pesquisa e discussdo, Yigitcanlar et. al (2021) apresenta a perspectiva de
que as Cidades nao podem tornar-se Inteligentes sem serem realmente sustentaveis. Essa
argumentacao ocorre apos literaturas revisadas que destacam as limitagdes do que entende-

se o que ¢ uma Cidade Inteligente e o que permite seu desenvolvimento sustentavel.
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Para Yigitcanlar et al (2021), ha um dilema a ser enfrentado pelos governantes pois
a simples solucao de tecnologias ad-hoc, nao mais corresponde as necessidades para a
cidade ser inteligente. Em uma visdo holistica o desenvolvimento deve permear-se
duradouro e ndo havendo “certezas absolutas” que as Cidade Inteligentes possam suprir os
desafios ambientais mundiais.

Em Yigitcanlar et al (2018, 2018, p. 23): “A cidade inteligente ¢ uma localidade
urbana funcionando como um sistema saudavel de sistemas com atividades de
desenvolvimento sustentdveis e baseadas no conhecimento para gerar os resultados
desejados para todos os humanos e ndo humanos”.

Ja Norman (2018 apud YIGITCANLAR et al. ,2021, p.12) argumenta que: “Um
fator chave para cidades mais inteligentes ¢ o planejamento para os impactos das mudancas
climaticas e o aumento esperado nos efeitos das ilhas de calor urbanas e eventos extremos
(secas, inundagdes e tempestades costeiras)”.

Na definicdo de uma visdo conceitual multidimensional, Figura 1, a Cidade
Inteligente ¢ tratada como um sistema de sistemas, ou seja, uma visdo que propde a
interconexdo de ativos, motivadores resultados e resultados estrategicamente para
concretizar o potencial de nossas cidades para se tornarem inteligentes e sustentaveis. Na
visdo apresentada os ativos sdo os recursos disponiveis da cidade para desenvolvimento, os
processos, a forca motriz na formagdo das Cidades inteligentes os resultados sdo os
impactos que dao o insight de transformacdo de uma cidade em Cidade Inteligente.
(YIGITCANLAR et al, 2012; YIGITCANLAR ; BULU, 2015, YIGITCANLAR,
FOTH, ; KAMRUZZAMAN, 2018; YIGITCANLAR ; KAMRUZZAMAN, 2014;
YIGITCANLAR, KAMRUZZAMAN, KAMRUZZAMAN et al, 2018)

Yigitcanlar et al (2021), apontam trés pontos que limitam as Cidade Inteligentes
para a concessdao da sustentabilidade, que sdo: tecnocentricidade pesada (Tecnocentrismo
pesado refere-se a obsessdo ou dominio da tecnologia que prioriza solugdes baseadas em
tecnologia e negligéncia, solugdes que ndo tém nada a ver com tecnologia), complexidade
pratica (as cidades sdo sistema de sistemas sofisticados, intrincados e complicados) e
conceituagdo ad-hoc de Cidades Inteligentes. (a tensdo entre as aspiragdes das cidades e os

17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel ODS - ONU). (YIGITCANLAR et al., 2021)
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Figura 1 - Estrutura de Cidade Inteligente Multidimensional
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Input-Process-Output-impact Model:

Fonte: Yigitcanlar, Kamruzzaman, Kamruzzaman et al, (2018)

Neste contexto abre-se portas para a discussdo relacionadas ao futuro das Cidades
Inteligentes, podendo tornar-se mais complexas, buscando o crescimento inclusivo e
corresponder com solugdes tecnologicas, sistemas e processos com desenvolvimento de
Inteligénecia Artificial, Inteligéncia Urbana, e expertise com solugdes ainda nao

consideradas. (YIGITCANLAR et al, 2021)

2.3.1.3 Cidades Sustentaveis

No Relatorio Brundtland, intitulado Nosso Futuro Comum, elaborado pela
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nacdes Unidas(1988),
criou e divulgou a expressao "desenvolvimento sustentavel" e sua defini¢ao foi considerada
um constructo delineado, revelando-se o impeto para garantir as geragdes futuras, a
sobrevivéncia dos recursos naturais do planeta: “desenvolvimento sustentavel é aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
atenderem as suas proprias necessidades”. Tal firmagdo favoreceu o desenvolvimento

sustentavel, o plano de agdo da Agenda 21, sob o lema “pensar global e agir local”
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(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991,
p. 46).

Em um momento de agdo global para as pessoas e o planeta, destaca-se a Agenda
2030 da ONU, como sendo um documento final adotado na Cupula das Nagdes Unidas
sobre o Desenvolvimento Sustentavel, que direciona agdes para o mundo, na busca da
erradicagdao da pobreza, promocao de prosperidade e o bem-estar para todos, a protecao do
meio ambientes € o enfrentamento das mudancgas climaticas. A Agenda 2030 contém um
conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), todos detalhados na

Figura 2 a seguir:

Figura 2 - 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

@ OBJETIVELES sustentaver
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EMPREGO DOGND
ECRESCIMENTD
ECOROMICD

PAL JUSTICA PARCERIAS
[IHE]TJL[:]ES 1? EM PROL @f)
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DE DESENVOLYIMENTD

SUSTENTAVEL

Fonte: Agenda 2030 da ONU (2015)

A literatura consultada apresentou que existem varios conceitos ligados a
sustentabilidade, considerando-se fundamental seu principio bdasico, pautado
no “crescimento sustentado, que € o aumento na economia constante € seguro e a gestao
sustentavel, que ¢ dirigir uma organizagado valorizando todos os fatores que a englobam, ¢ ¢
essencialmente ligado ao meio ambiente. (SIGNIFICADOS. 2021)

Segundo Elkington (2001, p.73-76), a sustentabilidade perpassa as perspectivas
economica e social, visceralmente interconectados formando uma nova visdo ambiental:
igualdade social, justica ambiental, ética empresarial em cenario global. Para Bulkeley;

Betsill (2005), o conceito de sustentabilidade no ambiente citadino, de modo genérico, a
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formagdo das cidades sustentaveis coloca-se como um proposito necessario, € a
compreensao ainda mais genérica.

Williams (2010), aponta suas referéncias estdo destacadas padrdes culturais e
peculiaridades geograficas, distingdes entre diferentes regides do planeta, buscando-se vias
congruentes, para se alcancar a sustentabilidade urbana.

Desenvolver um modelo de Cidade Sustentavel ¢ uma tentativa de delinear fungdes
e responsabilidades dos stakeholders, uma visao de futuro, compartilhada por seus
habitantes, com a finalidade de proporcionar uma melhor qualidade de vida. Entende-se
por stakeholders as partes interessadas e envolvidas voluntaria ou involuntariamente com
uma organizacdo, onde had um objetivo especifico de relacionamento, trazendo beneficios
para ambas as partes.

Guy; Marvin (1999) definem a multiplicidade de visdes sobre a sustentabilidade
urbana como elemento dinamizador ao avango da pesquisa e da praxis em torno deste tema.
A Cidade Sustentavel, ¢ vista e conceituada como a capacidade de criar oportunidades e
linhas do desenvolvimento socioecondmico para seus cidaddos, sem perder o foco em
parametros ambientais, culturais, historicos e patrimoniais. Busca-se a prote¢do ao meio
ambiente entre as cidades verdes, eco cidades, cidade de baixo carbono, cidades
inteligentes, cidades inovadoras ambientais e todas as demais iniciativas e experiéncias.
(LARA et al 2016: MORI; YAMASHITA (2015), YIGITCANLAR; KAMRUZZAMAN
(2018), TRINDADE et al (2017).

Para Leite; Awad, (2012) a Cidade Sustentavel, funde-se na Cidades Inteligentes em
seu viés sustentavel, economia, ambiente e social, na transformacdo urbana, no
adensamento, acrescentando que a Cidade Sustentavel deve “buscar novos modelos de
funcionamento, gestdo e crescimento, diferentes daqueles praticados principalmente no
século XX: expansao por esgotamento”. (LEITE; AWAD, 2012, p.135)

As Cidades Sustentaveis estdo comprometidas com o desenvolvimento urbano
sustentavel, uma promessa de obter resultados sustentdveis com a ajuda de tecnologia
avangada, diferente das cidades inteligentes que sdo fortemente criticadas como sendo
apenas uma frase que sobreviveu a sua utilidade. (YIGITCANLAR, 2016)

Nos centros urbanos, de acordo com Krugman (1996), em qualquer parte do
mundo, estd o desafio urbano sustentavel, que ¢ inevitdvel, com o imperativo de refazer a

cidade existente, reinventando-a, inovando-a de modo inteligente, criativo e inclusivo. J4 as
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cidades contemporaneas, compactas, densas, vivas e diversificadas em suas areas centrais,
propiciam um maior desenvolvimento sustentdvel, concentrando-se na tecnologia, gerando
inovagdo e conhecimento em seu territorio. (LEITE; AWAD, 2012; GLAESER, 2016)

Leite; Awad, (2012 p.133) enfatizam que ¢ necessario desenvolver modelos de
sustentabilidade urbana, delineando espacos respeitando os principios de sustentabilidade, e
as cidades sao os “elementos-chave”, conforme Figura 3.

Neste sentido, em uma perspectiva atual, expde a existéncia de varias cidades no
mundo auto proferidas como Cidades Sustentdveis, que abordam programas de
sustentabilidade classificando-as em 2 grupos. No primeiro, os agentes possuem foco em
aspectos sociais, governanga urbana e promovem a sustentabilidade através de mudanga de
atitudes e comportamentos, revisdo de objetivos do planejamento e ocupacido do solo
urbano, a¢des em eficiéncia por reducdo de consumo e desperdicio, dando suporte a
iniciativas de revitalizagdo dos espacos citadinos, nos compartilhamentos de equipamentos
e tratados de baixo carbono.

O segundo, os agentes dispdem de alta tecnologia, conceito de smart sustainable
city, associa-se ao uso de equipamentos ¢ TIC's, uma infraestrutura essencial para rapida
difusdo de dispositivos digitais e de usuarios conectados criando um ambiente favoravel
para que os governos locais inovem na governanca urbana, prestagdo de servicos nos
setores de energia, mobilidade, gestdo de residuos, dentre outros. (LEITE; AWAD, 2012 p.
133-138).

Figura 3 - Cidade Atual x Cidade Sustentavel

Cidade atual Cidade Sustentivel
Atuagdo Publica »

Atuacdo corporativa -
Atuacdo da sociedade »

Fonte: Leite; Awad (2012)

Neste cenario, na relacdo entre ser/pessoas versus meio ambiente, de continua
industrializagdo, torna-se deteriorada diante dos mecanismos produtivos contemporaneos

por meio da intensa degradacdo ambiental, os impactos sem precedentes na natureza e seu
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equilibrio sdo esperados: “mudanga de temperatura, a perda de biodiversidade e o ciclo de
azoto. Neste sentido, a humanidade embarcou em um experimento de escala global nestas 3
areas, com consequéncias desconhecidas que ameacam os proprios alicerces da
sustentabilidade”. (PHILLIS et al 2017, p.254).

Na Cidade Sustentavel, suas caracteristicas devem ser mensuraveis e fornecer
insights sobre as complexas interagdes entre o meio ambiente, a economia e a sociedade.
Busca-se integracdo na sustentabilidade e em todos os seus elementos, uma forma de
apresentar as perspectivas desta rede de conexdes entre pessoas € meio ambiente. No
planejamento existe a demanda pela compreensdo das conexdes entre as dimensoes:
cidadaos, servigos publicos e privados, politicas publicas, mobilidade e geragdo de energia,
dentre outras. O impacto no meio ambiente local e, regionalmente, considera todos esses
fatores primordiais. (BICHUETI, 2016)

Encontram-se estruturadas estas conexdes em categorias: capital global, capacidade
cidade, e condigdes ambientais que segundo Egger (2009) a integracdo estabelece um
equilibrio de forcas entre a cidade e o seu papel no cenario global de competitividade e, ao
mesmo tempo, oferecer uma boa qualidade de vida para os seus cidadaos.

Para Rogers; Gumuchdjian (2001), a influéncia que exerce a arquitetura e o
planejamento urbano das Cidades Sustentaveis sobre a qualidade de vida das pessoas, ¢
inevitavel e adverte sobre o impacto desfavoravel das cidades modernas e sua inter-rela¢ao
com 0 meio ambiente, ou seja, para o autor o planejamento sustentdvel deve proteger a
ecologia do planeta, criar cidades dinamicas e ideais, assim cumprir, as responsabilidades
perante as geracdes futuras, respeitando os cidaddos e o meio ambiente.

Ainda para os autores, a sustentabilidade das cidades deve ser um dos principais
objetivos do desenvolvimento tecnoldgico. Faz-se eminente a rediscussdo sobre a
preméncia do retorno aos investimentos € do mau uso da tecnologia. E a cidade compacta ¢
“uma cidade densa e socialmente diversificada onde as atividades econdmicas e sociais se
sobreponham e onde as comunidades sejam concentradas em torno de unidade de

vizinhan¢a”. (ROGERS; GUMUCHDIJIAN, 2001).
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2.4 QUADRO DOS MODELOS CONCEITUAIS DE CIDADES HUMANAS,
INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS E SUAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

A fidelidade da sintese requer que a autora reconheca os dados do seu estudo,
permitindo verificar se o seu trabalho estd bem estruturado e seu vai ao encontro dos
objetivos tragados. No entender o grande desafio esta em relacionar as ideias e visdo dos

autores que contextualizam o tema em questdo, como apresentam-se no Quadro 5 a seguir:

65



Quadro 5 - Sintese dos principais Autores, Modelos Conceituais de Cidades e suas

66

Caracteristicas.
Cidades Principais Descrigdo Caracteristicas
Autores
Humanas Perspectiva dispersdo da cidade, centrado em valores humanos, propde uma | 1. Mobilidade
Kotkin (2017) gama maior de opgdes para as pessoas viverem da maneira que quiserem em | 4. Qualidade de Vida
todas as fases de suas vidas, ou seja, visa as diferentes necessidades de seus | 5. Administragdo Publica
habitantes ao longo de seus ciclos de vida: ascensdo profissional, casamento, | 7. Felicidade
o nascimento de filhos, o crescer e criar filhos em locais de harmonia, o 9. Equidade
vivenciar o espaco urbano. 12.Populagdo
A ascensdo das metropoles contemporaneas discute seus problemas 13.Tecnologia (Social)
associados, para hoje e o futuro urbano. Promovendo 4reas urbanas densas
para desenvolver prosperidade e melhorar a vida, a escassez de moradias e a
infraestrutura precaria ameagcam melhorias na saide e no patriménio.
Perspectiva Pedestrianismo, escala humana, a escala ideal proporcionando 1. Mobilidade
Gehl (2015) e os elementos da cidade, oportunizando os encontros, a vivéncia. Espagos 2. Governanga
Jacobs (2018) que promovam o direito a cidade para todos, cidade compartilhada, 3. Sustentabilidade
equitativa e acessivel. 4. Qualidade de Vida
A preocupagdo crescente no planejamento urbano reflete uma exigéncia 5. Administragdo Publica
diferente e firme, busca-se a melhoria da qualidade de vida urbana. As 6. Inovagdo
conexdes reais entre as melhorias para as pessoas no espago urbano ¢ as 7. Felicidade
visdes para obter cidades vivas, seguras, sustentaveis e saudaveis, sdo os 8. Singularidade
objetivos de uma politica nas Cidades Humanas. 9. Equidade
10.Identidade
11.Criatividade
12.Populagao

13.Tecnologia (Social)
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Inteligentes

Perspectiva de submeter-se a cultura a tecnologia, em detrimento aos fatores

4. Qualidade de Vida

Postman(1994) humanos. Relagdo do homem com os instrumentos de trabalho. a vida 6. Inovacao
humana encontra seu sentido na maquinaria e na técnica, isto €, ocorre “a 8. Singularidade
submissdo de todas as formas de vida cultural a soberania da técnica e da 12.Populagao
tecnologia.” 13.Tecnologia (Pura)
Komnimos Perspectiva de ambientes que contribuem a melhoria da capacidade humana | 1. Mobilidade
(2007 e 2011 e 2018) | de criatividade, aprendizagem coletiva e inovacdo. O poder das cidades 2. Governanga
reside nos esforgos conjuntos de suas populagdes, em cooperagdo. A 3. Sustentabilidade
inovacao depende das cidades, dos ambientes que incentivam a coleta e 4. Qualidade de Vida
fertilizagdo de criatividade e habilidades individuais, que converte o 5. Administra¢ao Publica
conhecimento cientifico em novos produtos e servigos, o que € processo 6. Inovacao
central de inovagao, so € viavel em um ambiente rico em recursos para 7. Felicidade
pesquisa, experimentac¢ao, financiamento e empreendedorismo. Criacao de 8. Singularidade
solugdes integradas (governanca eficiente) € a chave para maior inteligéncia | 9. Equidade
espacial nas Cidades Inteligentes. 10.Identidade
O espago conceitual produzido pelas defini¢cdes de cidade inteligente indica | 11.Criatividade
uma convergéncia no entendimento das Cidades Inteligentes como entidades | 12.Populacdo

que implantam e usam tecnologias da Internet e da Web, redes sociais €
engajamento do usudrio para melhorar suas capacidades de inovagéo e
solugdo de problemas.

13.Tecnologia

Leite, C.; Awad,
J.C.M (20 12)

Perspectiva de um lugar onde as fungoes basicas da cidade-estabelecer
trocas economicas, sociais € culturais e gerar liberdade de vida e locomogéao
sdo otimizadas por novas formas de TIC's.

Gestao Inteligente 4s demandas do desenvolvimento sustentavel, o espaco
urbano se reinventando, regeneragdo urbana em metropole contemporanea,
clusters implementado como for¢a motriz de territdrio inovador.

Cidade em inovagdo constante, busca a menor pegada ecologica da
humanidade, seu desafio principal esta na conexdo entre qualidade de vida,
crescimento econdmico e populacional, sustentabilidade e inteligéncia
advinda do capital humano criativo e engajado nas esferas socioecondmico e

N S AR ol e

0.

Mobilidade
Governanga
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Qualidade de Vida
Administracdo Publica
Inovagao
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politico

11.Criatividade
12.Populagdo
13.Tecnologia
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Perspectiva de uma nova maneira de transformar territorios e reforgar 1. Mobilidade
Giffinger sustentabilidade. 2. Governanga
(2007 e 2016) Cidades Inteligentes combina seus objetivos para melhorar a qualidade de 3. Sustentabilidade
vida, adota TIC’s em sistemas urbanos, implementa uma nova governanca ¢ | 4. Qualidade de Vida
foco em capital humano e sustenta suas capacidades. 5. Administragdo Publica
Aponta as vertentes de conceito holistico da Cidade Inteligentes com 6. Inovacao
fenomeno de integracao de nogdes relacionadas com o capital humano e 7. Felicidade
social, governanga, desenvolvimento sustentavel, meio ambientes ¢ a 8. Singularidade
vertente tecnoldgica, infraestrutura da cidade aumentando sua eficiéncia e 9. Equidade
eficacia. 10.Identidade
11.Criatividade
12.Populagéo
13.Tecnologia
A Cidades Inteligentes segue em outras perspectivas: 1. Mobilidade
Lara et al (2016) Ecolodgicos (Lim e Liu2010) 2. Governanga
Tecnoldgico (Townsend 2013) 3. Sustentabilidade
Economico (Kourtit et al. 2012) 4. Qualidade de Vida
Organizacional (Hollands 2015) 5. Administragdo Publica
Societal (Deakin e Al Waer 2012) 6. Inovagao
Utopia urbana conduzida pela tecnologia Kitchin(2015) 7. Felicidade
Yigitlarlar (2016) 8. Singularidade
Perspectiva de cidade que aborda solucdes para fomentar o desenvolvimento | 9. Equidade
sustentavel e uma alta qualidade de vida com uma gestao inteligente dos 10.Identidade
recursos naturais, por meio de agdes participativas e engajamento, aplicagdo | 11.Criatividade
de tecnologias urbanas inteligentes, praticas emergentes de eco cidades 12.Populagéo

onipresentes.

13.Tecnologia
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Sustentaveis

Lara et al
(2016)

Mori E Yamashita (2015)

Yigitcanlar E Kamruzzaman (2015)

Trindade Et Al. (2017)

Perspectiva de uma cidade capaz de criar oportunidades e linhas do
desenvolvimento socioecondmico para seus cidaddos, sem perder o foco em
parametros ambientais, culturais, historicos e patrimoniais, protege o meio
ambiente outras nomenclaturas: cidades verdes, eco cidades, cidade de baixo
carbono, cidades inteligentes, cidades inovadoras ambientais e todas as
demais iniciativas e experiéncias.

9

N en P> =

Mobilidade
Governanga
Sustentabilidade
Qualidade de Vida
Administracdo Publica
Inovacao

Felicidade
Singularidade
Equidade

10.Identidade
11.Criatividade
12.Populagéo
13.Tecnologia

Fonte: Elaborado pela autora (2021)



2.5 CONCEITO CHIS

As cidades no século XXI sdo um desafio sem precedentes em termos de politicas
sociais, econdmicas ¢ meio ambiente, motivo pelo qual, molda-las neste contexto ¢ a
proposta lancada.

Uma Cidade mais Humana, Inteligente e Sustentavel (CHIS) pode ser definida
como uma comunidade que promove sistematicamente o bem-estar completo de todos os
seus residentes e, pré ativamente e sustentavelmente, ¢ capaz de se transformar num lugar
cada vez melhor para as pessoas morarem, trabalharem, estudarem e se divertirem.
(LABCHIS, 2019).

Costa (2017) aponta os varios equivocos do planejamento urbano, sendo o primeiro
a separagdo das cidades em fung¢des distintas, uma heranga da Revolu¢ao Industrial, no qual
0 carro surge para unir essas fungdes, seguindo contraproducente ao desenvolvimento
urbano sustentavel; o segundo estd em pensar solugdes para as cidades sem ouvir seus
habitantes, ¢ preciso olhar para os problemas da populagdo e criar solugdes em conjunto
com a comunidade. E necessario ir além das cidades inteligentes e criar cidades humanas.

Corroborando, Streitz (2011, p.427), explica que, “Uma Cidade Humana Inteligente
e Sustentavel CHIS, possui lugares e ambientes onde as pessoas desfrutam o seu dia a dia e
o trabalho de forma agradavel, oferecendo multiplas oportunidades que permitem explorar
o potencial humano e criativo da populacao”.

Yigitcanlar (2016) caracteriza como a cidade que deve apoiar o desenvolvimento
econdmico, social, ambiental e institucional de uma forma sustentdvel e equilibrada,
identifica os principais fatores que impulsionam a evolu¢do urbana e os desafios de
equidade, inclusdo, sustentabilidade ambiental e formas de governanca.

Entende-se entdo que o conceito de Cidades Inteligentes, Humanas e Sustentaveis
propde o uso de tecnologias como facilitadores para conectar e envolver governo e
cidadaos, com o objetivo de reconstruir, recriar € motivar comunidades urbanas,
estimulando e apoiando suas atividades de colaboracdo, levando a um aumento conjunto
do bem-estar social, bem como exigem novos modelos de governanca nos quais as
autoridades publicas "ouvem e falam" com os cidaddos; politicas e servicos de apoio

tornam o governo da cidade mais transparente, participativo, eficiente e um espelho da
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vontade dos cidaddaos e de propagacao de protegdo ao meio ambiente, tornando-se

amplamente sustentavel.

2.6 CIDADE COMO UM COMMONS

Na discussdo pretende-se provocar uma aproximagdo entre o “bem comum” e o
“bem comum urbano” por meio da cidade como um recurso compartilhado. Antes, porém,
deve-se anotar as linhas de compreensao sobre o conceito de Commons, ou “bem comum”,
segundo Ostrom (1990) enfatiza através de estudos sobre o0 Commons em comunidades ao
redor do mundo como planejam e governam os “bens comuns” de forma a garantir sua
sobrevivéncia, e assegurar o0 mesmo para as geracdes futuras. O Commons é um “termo
geral que se refere a recursos compartilhados por um grupo de pessoas que esta sujeito a
conflitos sociais”. (OSTROM E HESS, 2007, p. 31).

Os seres humanos interagiam em ecossistemas, a partir da observagdo de como
manterem seus recursos sustentaveis a longo prazo, Pacheco (2014) enumera os oito
principios dos “Commons” ou dos “bens coletivos”, segundo as definicdes de Ostrom
(1990):

1. Delimitagdo: defini¢do clara de quem tem e quais s@o os direitos de uso comum;

2. Adequagdo de contexto: apropriacao e provisao de recursos adequados as condi¢des
locais;

3. Participacdo: promog¢ao de arranjos de escolha coletiva que permitam que a maioria
participe no processo de tomada de decisao;

4. Monitoramento: dos Commons e do comportamento de seus integrantes;

5. Sangdes proporcionais: escala de sangdes graduadas para os integrantes que violam
as regras comunitarias;

6. Resolubilidade: mecanismos de resolucdo de conflitos baixo custo e facil acesso;

7. Autonomia: autonomia das comunidades em relagdo a regras externas.

8. Adocracia: governar sob a forma de multiplas camadas e alinhados niveis de
responsabilidade.

Assim, as cidades possuem muitos recursos urbanos que sao diferentes dos recursos
naturais e dos “bens comuns tradicionais” e precisam de ajustes aos principios de Ostrom

(1990), com essa visao, Madison, Strandburg e Frischmann (2016) apontam que as cidades



e em muitos de seus recursos sao denominados de “bens comuns construidos", ou seja, sao
resultado de processos sociais emergentes e design institucional, os processos de constru¢ao
do bem comum envolve-se em processo colaborativos e cocriagao.

Para Mazzuco (2016), os bens comuns antes existentes nos cendrios rurais, passam a
serem contextualizados nos cenarios urbanos, onde a tragédia dos comuns associa-se a
privatizacdo dos recursos destinados ao desenvolvimento comunitdrio, na cidade esté
relacionado aos espagos publicos e servigos como saude e educagio.

Corroborando, Foster e laione (2018), salientam que as cidades possuem estruturas
frageis e que sofrem ameagas internas e externas, mas ndo sdo exaustivas nem
irrecuperaveis. Ainda em Foster (2011), as cidades sdo espagos regulamentados, buscar a
lei e qualquer esforgo para englobar o Commons a cidade deve confrontar a lei e a politica
da cidade, uma caracteristica essencial da constru¢do de diferentes tipos de “bens comuns
urbanos” os urban commons.

O Commons Urbano segundo Mazzucco (2016) possui uma caracteristica peculiar
que ¢ o espago no qual ele se estabelece, que sdo exatamente os espacos publicos
subutilizados, os quais através de agdes coletivas sdo transformados de “espagos obsoletos”

a espacos publicos coletivos e criativos, como apresenta-se a seguir, na figura 4.

Figura 4 — Fremework Commons Urbano - Estrutura
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Fonte: Adaptado de Mazzuco (2016)



Mazzuco (2016) apresenta a estrutura para o “Commons Urbano” através de um
fremework, composto por quatro elementos essenciais como o proprio (1) espaco publico,
aquele aberto ao uso e adaptavel aos diferentes modos de apoderamento; (2) governanga
coletiva, uma governanga comunitéria; (3) acdo pratica, os bens comuns apoiam-se em
acOes reais para o desenvolvimento da comunidade local, atingindo aprendizagens e
solucdes em cocriagdo e finalmente o (4) beneficio, surge na esfera individual e coletivo. O
desenvolvimento urbanos coletivo o qual redefine o objetivo do espaco publico através da
governanga comunitéria e da acdo pratica.

Importante destacar que o Commons Urbano sugere uma comunidade que
ativamente utiliza e mantém tudo o que estd sendo um “bem comum” para uma nova
definicdo social onde o termo assume através de projetos de base (de baixo para cima) um
repensar académico, o acesso aberto ao espago publico possui o potencial de oferecer uma
forma mais rica de interagcdo com a cidade. O espago publico, o espago comum, nao ¢ um
produto final em si, mas um meio e fator de formacao dos “bens comuns”.
(MAZZUCO,2016)

A proposi¢do parece ser bem apoiada em estudos recentes que abordam formas
coletivas de gerenciamento do Commons, para Costa (2020), a cidade ¢ de fato um
Commons, e sua governanca envolve todos nos e estd diretamente conectado a visdo de
uma cidade como um lugar mais humano e sustentavel.

A cidade, definida por Harvey (2008, p.20), ndo apenas como “o direito de
controlar os processos de urbanizacdo, mas o direito de transformar a nds mesmos,
transformando a cidade para adequa-la aos nossos desejos.”

Portugali (2012), apresenta sua visdo da cidade, como sistemas incrivelmente
complexos e socialmente diversos, as margens de tensdes e conflitos sociais, politicos e
econdmicos.

Conclui-se que o “Commons Urbano” a visdo da cidade vai além dos desejos
neoliberais e enfatiza que os recursos comuns sdo capazes de serem gerenciados
coletivamente pelos cidaddaos de maneira que possam atender as suas aspiracoes,
necessidades e que garantam a preservacdo de seus recursos a longo prazo,

ultrapassando as geragoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresentam-se a seguir, os procedimentos metodologicos que delineiam esta
pesquisa, a partir da sua perspectiva, categorias de analise, bem como os métodos utilizados

na coleta, analise dos dados e descri¢ao dos resultados.

Figura 5 — Design da Pesquisa
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3.1 METODO

De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p.65), “método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcangar o objetivo-
conhecimentos validos e verdadeiros tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista”.

De acordo com exposto, o embasamento tedrico e metodologico existe para dar

sustentagdo ao trabalho cientifico.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O caminho da pesquisa iniciou-se com uma revisdo minuciosa da literatura e com a
proposicdo cuidadosa dos objetivos propostos neste trabalho de pesquisa. Para tanto,
utilizou-se a pesquisa bibliografica que, segundo Marconi; Lakatos (2010, p. 166),
estrutura-se a partir de: “Fontes secundarias que abrange toda a bibliografia ja tornada
publica em relagdo ao tema de estudo”. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato
direto com tudo o que foi escrito sobre determinado tema”

Foi realizada uma Revisdo Sistematica (RS), utilizando-se para a busca as palavras-
chave no singular/plural. A estratégia inicialmente foi feita abarcando os dois temas
centrais: I: “Cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis” e 2: “planejamento
urbano” e “governanc¢a urbana’ nos idiomas portugués, inglés e espanhol.

Foram pesquisados e encontrados os seguintes quantitativos nas bases de dados
nacional e internacional sobre “Cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis,
conforme o Quadro 6 a seguir.

Quadro 6 - Sintese Buscas realizadas nas Bases de Dados para RS.

Fontes Pesquisadas Numero de publicagdes
encontradas
1. SCOPUS 0
2. Portal de Periodicos CAPES/MEC 1
3. Portal de Periodicos SCIELLO 0
4. Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes do Instituto 0
Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT/ OASISBR)




5. Directory of Open Access Books (DOAB) 140

6. SPRINGER 2

7. Portal Dominio Publico 0

8. Google Académico 36

9. Publicagio: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e 0
Dissertagdes (BDTD)

10. Publicagdo: Directory of Open Access Journals 0
(DOADJ) - Artigos

11. Web of Science 0

12. Banco Teses da Capes (Teses e dissertagdes/Brasil) 1

13. ProQuest Dissertqtions& Theses Global (PQDT Global 0
(Teses e dissertagoes/mundial)

14. NDLTD ((Teses e dissertagdes/mundial) 0

15. Open Access Theses and Dissertations-OATD (Teses e 0
dissertagdes/mundial)

16. ACM Digital Library 0

17. Science Direct 0

18. Emerald Insight 0

TOTAL 180

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A pesquisa localizou 180 publicagdes, sendo que a base de dados Directory of Open
Access Books (DOAB) apresentou o maior numero de publicacdes, 140, que apos analise
dos resultados recuperados, ndo possuiam relagdes com o tema.

A segunda base foi o Google Académico com 36 publicagdes, posteriormente a
SPRINGER que apresenta 02 publicagdes, Portal de Periodicos CAPES/MEC e Banco
Teses da Capes (Teses e dissertagdes/Brasil) com apenas 1 publicagdo cada. Ja as demais
bases de dados nao foram encontradas nenhuma publicagao.

Nas 180 publicagdes encontradas, considerando as bases de livros e artigos
divulgados em congressos, publicacdes seriadas, periddicos técnicos e comerciais, trabalhos
académicos como teses e dissertacdes ou em anais de eventos, além do catdlogo da
BU(UFSC), 165 publicagdes formam consideradas ndo correspondentes ao tema.

As 15 publicacdes consideradas pertinentes, possuiam os assuntos de abordagem de
apresentacdo de estudos de casos e projeto de arquitetura com aplicacdo da Visdo CHIS,

apresentacao da dimensao “Humana” em “Cidades Inteligentes”, governanga urbana como
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um dos eixos integradores em CHIS, mobilidade urbana junto ao planejamento urbano
também em CHIS. Sendo a maior quantidade de publicagdes relacionadas ao Laboratorio
de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis — LABCHIS, Departamento de
Engenharia e Gestdo do Conhecimento da UFSC, no Brasil.

Portanto, foi possivel considerar o tema “CHIS Cidades mais humanas, inteligentes
e sustentaveis” possui restrita abrangéncia nacional, visto que nas bases internacionais,
verificou-se por intermédio de uma Revisdo Sistematica (RS), uma unica referéncia
encontrada sobre CHIS Cidades mais humanas, inteligentes e sustentaveis ¢ de autoria do
professor Dr. Eduardo Moreira Costa, intitulado Humane and sustainable smart cities. A
personal roadmap to your city after the pandemic. Academic Press. London: Elsevier, 2020.

A Revisdo Sistematica (RS) foi realizada no inicio da pesquisa e posteriormente
atualizada em janeiro de 2021 que se encontra detalhada nos procedimentos metodologicos.

Ajusta-se aos padrdes de uma pesquisa aplicada, que tem como objetivo dar origem a
conhecimentos € contextualiza-los com a realidade social, educacional, cientifica e
tecnologica, de forma a ajudar na soluc¢do de problemas especificos.

A referida pesquisa ¢ de cunho empirico, pesquisa-a¢do “concebida e realizada em
estreita associacdo com uma agdo ou com a resolucao de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo” (THIOLLENT, 2011, p. 20).

Trata-se, portanto, de um método de pesquisa que cria uma ligagdo entre teoria e
pratica, ao originar, a0 mesmo tempo a producdo de conhecimento e a intervencdo na
realidade pratica.

A pesquisa-acdo possibilita que o pesquisador encontre solucdes para
problemas sociais, ou seja, o pesquisador pode analisar e divulgar o objetivo da
propria pesquisa, com a inten¢do de mobilizar e construir novos conhecimentos
para os participantes do estudo. Nesse trabalho de pesquisa o objetivo ¢ formalizar a
aplicacdo da metodologia WCHIS no 9° Workshop de Cidades mais Humanas, Inteligentes

e Sustentaveis na Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC — Floriandpolis/SC.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk032nh_7BfN0g5yqFKFhH9IIZk42iw:1609974995669&q=Cambridge+(Massachusetts)&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MM8rzi5X4gAxDQszzLU0Msqt9JPzc3JSk0sy8_P084vSE_MyqxJBnGKr9MSiosxioHBG4SJWSefE3KSizJT0VAUN38Ti4sTkjNLi1JKSYs0drIwAtDHgL2AAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjQ6NqduIjuAhWIGbkGHZ8WB28QmxMoATAQegQIFBAD
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Figura 6- Pesquisa-acao

ESTRUTURA DA PESQUISA ACAO

Fonte: Adaptada de Coughian(2002)

Para Dionne (2007, p.46), a pesquisa-acdo ¢ uma “pratica que associa pesquisadores
e atores em uma mesma estratégia de acdo para modificar uma dada situacdo e uma
estratégia de pesquisa para adquirir um conhecimento sistematico sobre a situagdo
identificada.”

Ainda de acordo com o autor citado, a pesquisa-acdo, possui algumas caracteristicas
especiais que sdo: 1) relagdo direta entre teoria e pratica; 2) facilidade nos pactos e
comunicagdes entre pesquisadores e atores; 3) dupla natureza da acdo: conhecimento a
desenvolver (pesquisa) e situagdes a modificar (a¢do); 4) producdo de novo conhecimento na
acdo e para a acdo; e, finalmente, 5) auxilio na tomada de decisdo visando a solucdo de
problemas. (DIONNE, 2007).

Enquadra-se também o referido trabalho, como uma pesquisa descritiva, pois
segundo Trivinos (2009), permite ao investigador ampliar sua experiéncia em relagdo a um
determinado problema.

A pesquisa documental também se fez presente por meio de utilizagdo de materiais
que de acordo com Gil (2010, p. 45), “[...] ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados”. Cabe destacar que a pesquisa documental foi
contemplada neste trabalho, por envolver-se com documentos e coleta de dados realizadas
no workshop de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentdveis na Fazenda
Experimental da Ressacada da UFSC.

A coleta de dados foi feita por intermédio da pesquisa-a¢ao da autora na funcao de

facilitadora no referido Workshop. A sistematizagao da coleta de dados foi realizada por



intermédio de conversas informais com os Participantes dos GTs, Organizadores do evento,
Stakeholders (Academia, Setor Privado, Poder Publico e Sociedade Civil) e, pelos
documentos coletados para analise: memoriais descritivos dos GT’s do workshop WCHIS,
legislacdes e normas publicadas pelos governos: federais, estaduais e municipais, ABNTs,
entre outros.

Abordando o problema, utilizou-se a pesquisa bibliografica que, segundo Marconi e
Lakatos (2010, p. 166), estrutura-se a partir de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
j& tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros teses, etc. Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto

com tudo o que foi escrito sobre determinado tema.

4 METODOLOGIA WCHIS - WOKSHOPPING DE CIDADES MAIS HUMANAS,
INTELIGENTES E SUSTENTAVEIS

Para que haja um melhor entendimento o sobre a WCHIS ¢ necessério conceituar
metodologia, e, apresentar a metodologia basilar denominada Design Thinking, por estar
atrelada ao desenvolvimento da referida metodologia WCHIS tratada no Workshop

relatado.

4.1 METODOLOGIA

Entende-se por metodologia a criagdo de normas e padrdoes de um determinado
processo de forma universalizada, com o intuito de reaproveitar o conhecimento adquirido
na obtencdo de determinados melhoramentos no processo de desenvolvimento de sistemas
andlogos. Portanto, empregar uma metodologia ¢ seguir uma técnica que proporciona uma
série de melhoramentos provenientes do proprio processo. (SUZUKI; HOUNSELL,;
KEMCZINS, 2005)

Utiliza-se uma metodologia para: Tornar mais facil para o usudrio da referida
metodologia o significado e a obtencdo dos seus objetivos; admitir refletir sobre o todo
antes de se aprofundar nas partes; permitir a op¢ao de técnicas e tecnologias mais

adequadas.
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Uma metodologia possui beneficios como: Caracteriza um modelo de como abordar
o problema e como fragmenta-lo em subproblemas, tornando-os menores € mais simples de
resolver; por se tratar de um modelo, a metodologia serve para sistematizar, uniformizar,
formalizar ¢ documentar a comunicagdo entre os envolvidos. A metodologia organiza o
processo indicando e separando responsabilidades e competéncias indispensaveis a solu¢ao
e a forma de interagdo entre elas; Tratando-se de um componente organizacional a
metodologia precisa dar apoio ao processo de tomada de decisdo; A sistematizag¢do induz a
avaliar diversos aspectos relacionados ao problema, impedindo omissdes, auséncia de
informagdes, contradi¢cdes ou falta de integridade das informagdes; a metodologia facilita a
reducdo de erros, de custo e do tempo de projeto e desenvolvimento transmitindo eficiéncia
e eficacia promovendo aumento de qualidade. Empregar uma metodologia ¢ refletir sobre o
processo, concomitantemente, com tempo em que se pensa o produto.

A seguir, apresenta-se a metodologia basilar utilizada para o desenvolvimento do
WCHIS, denominada de Design Thinking e suas principais ferramentas, que servem para
transferir conhecimentos e torna-los disponiveis para que sejam novamente utilizados, e na
medida em que suas etapas se sucedem, o conhecimento vai se expandindo, como uma

espiral aberta. (SUZUHI; HOUNSELL; KEMCZINS, 2005)

4.2 DESIGN THINKING

A metodologia Design Thinking, surge em um momento da evolucdo da
humanidade, revolucionando a maneira de pensar, de buscar solucdes criativas e inovadoras
para os problemas de todas as tipologias, tendo como premissas, o Design.

Neumeier (2010) explica que o Design possui a habilidade para buscar a
diferenciagdo, que leva a inovacao, ou seja, a visao de futuros possiveis, na construcao de
pontes entre usudrio e solucdo de problemas, considerando que, se ha inten¢do de inovar,
faz-se necessario legitimar o Design.

A Inovagdo através do Design tornou-se o segredo para o sucesso, €, o Design
Thinking possibilita encontrar novas oportunidades para inovar por meio do conhecimento
da necessidade dos usuarios. (STUBER 2012)

Na visdao de Brown (2017, p. 34), a constru¢ao do conceito de Design Thinking é o

“sair da zona de conforto, tornando-se uma metodologia poderosa para decretar o fim das
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velhas ideias”. Pressupde um percurso a seguir em busca de solucdes ideais para desvendar
a necessidade dos usuarios. (Figura 7).

Outra premissa, que difere o Design Thinking sdo os pensamentos divergentes e
convergentes, apontando que os divergentes sdo o principio, os quais criam as opg¢des,
buscam seus espacos e vao se expandindo em busca de resultados ousados e criativos. As
ideias ndo devem sofrer restri¢des, e, nesse sentido, na fase inicial, proporciona ao grupo
opcdes de selecdo das melhores ideias podendo voltar a divergir e convergir, em um
processo interativo que vai ganhando refinamento a medida que vai avancando. (BROWN,
2017)

Aponta ainda, uma sequéncia dos trés espagos de inovagdo, que sS3ao espacos
sobrepostos, um continuum da inovacao. Pode-se pensar o primeiro espago de inspiragdo,
aquele problema motivador na busca de solugdes; segundo espaco, a idealizag¢do, que € o
processo de gerar, cocriar, desenvolver, experimentar ideias; e, finalmente, o terceiro
espaco, que ¢ a implementagdo, ou seja, executar, efetivar a caminhada do campo do

designer até o usuario. (BROWN, 2017 p. 15-16)
Figura 7 - Design Thinking

TECNOLOGIA COMB|NA§6E5
PRATICAVEL (Negécios)
VARIAVEL

= Inovagao

VALORES
HUMANOS
DESEJAVEL

Design Thinking, Definigao
Fonte: Adaptado de Brown (2017)

O Design Thinking de Cavalcanti (2015, apud. PEREIRA, SOARES e REIS, 2018)
aponta os seguintes atributos: Ambiguidade: lidar com situagdes complexas; Colaboragdo:
trabalhar em equipe durante o processo; Constru¢do: criar novas ideias (inovagdes ruptivas)
e ou melhorar (inovagdes incrementais); Curiosidade: desejar por conhecer, € por novas
informagoes; Empatia: ver e entender um problema a partir do ponto de vista do outro;
Holistico: enxergar o contexto de forma integral; Interativo: adotar processo ciclico e nao

linear a concepcdo de solugdes ou ideias inovadoras; Ndo Critico: propiciar ambiente

tolerante ao erro e Flexivel: aplicar com facilidade em qualquer contexto.



Ao pensar o Design Thinking, Cavalcanti (2015), associa abordagens criativas e
eficientes no processo de inovagdo e a oportunidade na cocriagdo aos colaboradores. A
estratégia pressupde os conceitos formais, funcionais e estéticos, uma reflexdo diferenciada,
com a finalidade de delimitar um problema, pensar de maneira criativa, elaborar novas
solucdes, empregar perspectiva pluricultural, cocriar, desenvolver novas associagdes €
implementar as melhores alternativas. (STICKDORN; SCHNEIDER, 2014)

Ja Vianna (2012), apresenta que o Design Thinking ¢ como um conjunto de
métodos, objetivando transformar as necessidades em solugdes criativas e inovadoras. E o
pensar nao convencional, o pensamento abdutivo e busca formular questdes através da
apreensao ou compreensdo dos fendmenos.

Os quatro pilares do Design Thinking apresentado por Vianna (2012), ¢ formado
por: Empatia: focado no ser humano, ver e entender o problema a partir do ponto de vista
do outro; segundo a Visualizag¢do: organizar dados, identificar padrdes, posicionar-se como
usuario, identificar oportunidades a partir da comunicacdo e conexdo de informagdes;
terceiro a Colaboragdo: valorizar a multidisciplinaridade, diversidade na geracdo de ideias
mais elaboradas e finalmente Tangibilidade: sair do campo da ideacdo e transforma-se em
projeto concreto, testar e receber feedback.

Vianna (2012) segue o processo configurado em trés etapas. Inicialmente a Imersdo:
aproximar a equipe de projeto ao problema; Ideagdo: expor as ideias e solugdes sem
julgamento, tolerancia as diversas proposicdes, ¢ o brainstorming a “tempestade cerebral”;
e finalizando a Prototipag¢do: validar as ideias, ¢ tangibilizar uma ideia, a prototipagdo nao
possui um fim em si mesma, como colocado sendo ciclico o processo pode acontecer
paralelo a outras etapas e iniciar novo ciclo a qualquer momento.

Conclui-se que as ideias diferenciadas e possibilitadas pela metodologia do Design
Thinking, ajudam na inovacdo e os tomadores de decisdo que sdo oportunizados com o
fornecimento de informagdes necessarias para avalid-las como possiveis viabilidades
fornecendo subsidios para os gestores compreenderem a necessidade e ou as solugdes para
o0s problemas em questao.

O Design Thinking quando visto como um processo iterativo para inovacao de

produtos e servigos:

Design Thinking propde praticas inovadoras que iniciam no briefing onde sdo
estabelecidos o problema de design, o publico-alvo e a defini¢do dos objetivos
para que seja possivel identificar a proposi¢do geral do projeto. As etapas do
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Design Thinking perpassam a jornada do cliente (empresa e consumidor), até a
geracdo de ideias, a pesquisa e a prototipagem, a partir de diversas
potencialidades, rabiscos, rascunhos entre outras praticas pautadas no pensamento
do designer. (ARBEX, FIALHO E RADOS 2011, p. 2)

A seguir ¢ apresentado um framework basilar do Design Thinking:

Figura 8 - Design Thinking Framework

EMPATIA IDEAR TESTAR
OBSERVAR ALTERNATIVAS ' APRENDER

PROTOTIPAR IMPLEMENTAR

DEFINIR VISAQ EFEITO

FOCO CONSTRUIR

Ciclo Solucao
Ciclo Problema

Design Thinking Framework

Fonte: Adaptado de IDEO (2021)

A defini¢do de Design Thinking, delineia por uma tipologia de pensamento que usa

0 design como ferramenta, € como mostra o contexto apresentado, o formato no qual

segundo alguns autores, estd pautado na busca de solucdes inovadoras e interativas. O

Quadro 7 traz uma coletdnea de algumas dessas defini¢des, em ordem cronoldgica, suas

definigoes:

Quadro 7 - Design Thinking e suas Defini¢cdes

Autor Definicao Referéncia

Kolko (2015) E empatia com os usuarios, disciplina de | KOLKO, 2015, p.2
prototipagem e tolerancia com o fracasso.

Chen; Venkatesh | Um processo criativo aberto que conduz a | SILVA, 2015 p. 17
(2013) inimeras solugdes de design

Nobre (2013) Uma abordagem do Design NOBRE, 2013 p.25

Tchimmel (2012) | Um processo de pensamento complexo capaz de | AMORIM, 2013
conceber novas realidades, visando introduzir a | p.12-13

cultura do design e seus métodos em areas como
a inovagao...
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Boschi (2012)

Um processo que se baseia em um modelo
continuo, exploratério, ndo linear ¢ interativo,
no qual busca pelas solugdes dos problemas
adotando a sequéncia: primeiramente divergir,
gerar 0 maior numero possivel de ideias a fim
de ampliar o entendimento para depois
convergir refinando o pensamento.

BOSCH]I, 2012, p.66

Demarchi;
Fornasier;
Martins (2011)

E adicionar mais criatividade, para nio a
aumentar, mas para clarificar e focalizar as
tomadas de decisdes criativas nos processos
sistémicos associados aos designers. Difere de
outras maneiras de pensar, pois tem uma
abordagem mais arriscada e experimental,
permitindo que os individuos moldem
livremente as ideias.

DEMARCHI,
FORNASIER;
MARTINS, 2011,
p.30

Bonini; Sbragia
(2011)

Um modelo de inovagédo organizacional que tem
caracteristicas proprias ¢ bem especificas ¢
apresenta alto grau de exigéncia de
desenvolvimento de um novo modelo mental. O
principal beneficio estd nas solucdes criativas e,
utiliza-se de metodologias de pesquisa centradas
no usudrio para atender aos desafios estratégicos
da organizag@o.

BONINT; SBRAGIA,
2011, p.14

Ambrose; Harris
(2011)

E o design, um processo interativo e Design
Thinking o modo como o design é pensado. E
esta presente em cada etapa da jornada que
comeca com o briefing do cliente e termina com
o trabalho finalizado: a solugdo. Varias sdo as
solugdes possiveis para um briefing, e elas
podem diferenciar umas das outras em termos
de criatividade, viabilidade e orgamento.

FERRO, 2014 p.20

Pinheiro; Alt
(2011)

E o jeito de pensar o design.

BOSCHI, 2012, p.17

10

Kiss (2010)

E o processo de inovagio centrado em aspectos
humanos, cujos elementos como observagio
colaboracao, conhecimento visualizagao,
prototipagem e analise incitam a inovagdo e
delineiam as estratégias empresariais.

SILVA, 2014 p.14

11

Cardon (2010)

E uma ferramenta util que aplica o pensamento
criativo e critico para compreender, visualizar e
descrever os problemas complexos ou mal
estruturados e, em seguida, desenvolver
abordagens praticas para resolve-los,

BONINI; SBRAGIA,
2011, p.9
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12 | Gushi (2010) E uma metodologia ou processo de inovagio. SILVA;
GASPERINI, 2013
pl42

13 | Brown (2017) E uma metodologia poderosa para decretar o BROWN, 2017
fim das velhas ideias, Ela ndo ¢é arte nem ciéncia
nem religido. E, em altima andlise, a capacidade
de pensamento integrativo....

14 | Kelley (1991) E uma forma de agio criativa, buscando traduzir | AMORIM, 2013,
as necessidades e desejos de seus clientes em | p.12; BUCKER,
propostas de valor concretas, indo em busca da | 2015 p.43
criacio ¢ desenvolvimento de solugdes
altamente diferenciadas

14 | Rowe (1987) E um meio de investigacio pelo qual arquitetos | HAWARD, 2013
e urbanistas percebem e dao forma as ideias de | apud ALMEIDA,
edificios e espagos publicos. Busca a | 2014 p.29,
racionalidade das escolhas de solugdes que | BATOLOMEU,
melhor satisfagam os requisitos necessarios. 2014 p.4

14 | Papaneck, Fuller | E a busca pela ampliacio do campo de atuacio | AMORIM, 2013
e Caplan (1976) | do design, relacionando-o com as mudangas | p.12

sociais e ambientais e alertam para a pertinéncia
de incluir o espectro humano nos elementos que
o design trabalha.

15 | Archer (1963) E um processo, sequencial bem definido de | BAZJANAC, 1974
Alexander (1964) | atividades com base no método cientifico
e cléssico (sistematizagao).

Os primoérdios do Design Thinking.

Fonte: Adaptado de Funicelli (2017)

Ressalta-se que o Design Thinking, ¢ um processo sistémico, interativo e ndo
linear, ndo havendo uma ordem definida para que cada fase acontega, podendo haver
sobreposi¢cdo a qualquer momento para o desenvolvimento de uma nova ideia. Apresenta
no contexto a inovagdo com um carater de fluxo exploratorio, sistema aberto, onde as novas

ideias e insights estdo sempre em busca de solugdes inovadoras.

4.3 AMETODOLOGIA WCHIS_LABCHIS

A disciplina de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis (CHIS) foi
ministrada no Curso de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, da

Universidade Federal de Santa Catarina, em parceria com grupos de pesquisa do MIT



Massachusetts Institute of Technology (EUA), Queensland University of Technology (AU),
do Monterrey Institute of Technology and Higher Education (MEX) e da Aalto University
(FIN). A referida disciplina estuda, produz e compartilha conhecimento com uma equipe
interdisciplinar de pesquisadores. (LABCHIS, 2020)

A metodologia nomeada como WCHIS-Workshop Cidades mais humanas
inteligentes e sustentaveis foi desenvolvida pelo LABCHIS/UFSC, apresentando-se como
uma alternativa de mudanca de cendrio que busca manter as pessoas no centro das ideias e
de forma participativa, para a transformacao do espaco urbano.

Em vista disso, a participagdo ativa da comunidade ¢ primordial no processo de
desenvolvimento desses espagos urbanos, onde, as pessoas precisam ser protagonistas do
processo decisorio. O Poder Publico, Setor Privado, Sociedade Civil ¢ Academia nesse
contexto, devem assumir o papel de encorajar processos sinérgicos em nivel local. O
desenvolvimento sustentavel local compreende-se, entdo, em contraposicao a lideranca do
Poder Econdmico, em que o ser humano prevalece sempre, em relagdo ao econdmico,
implicando uma representacdo mais coerente, a fim de satisfazer as necessidades das
pessoas de forma igualitaria, garantindo a qualidade de vida e o bem-estar da sociedade.
(MARQUES, 2013).

Costa (2020), corroboram e sugerem “uma abordagem de guerrilha ¢ um curso de
acdo comecando em um pequeno bairro, mostrando resultados, capturando coracdes e
mentes e avangando”. Trata-se, portanto, de um processo dindmico na busca de solugdes
inovadoras para uma determinada situagdo problema, cujo objetivo € aumentar a
probabilidade de resolver satisfatoriamente. A solucdo ou solu¢des do problema ¢ um
processo que segue uma sequéncia logica, mas nem sempre linear, come¢ando pela
identificacdo do problema, seguido da andlise e culminando com a tomada de decisdo. Cada
etapa descreve os objetivos, as atividades a serem desenvolvidas, as pessoas envolvidas e as
ferramentas mais utilizadas, no sentido que os resultados sejam compreensiveis e
aplicaveis.

Contudo, a implementacdo da metodologia WCHIS ¢ complexa, considerando que
todos os envolvidos precisam estar abertos a participacao, conscientes de que o trabalho em

equipe ¢ fundamental para o sucesso da referida metodologia.
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Na aplicagdo do WCHIS, os participantes sao divididos em Grupos de Trabalho,
onde os GTs sao sensibilizados, devendo coletar dados, analisa-los para obter informagdes
validas e dissemina-las, compartilhéd-las, gerando conhecimentos sobre possiveis solucdes.

Como ja falado anteriormente, a metodologia basilar para o desenvolvimento do
WCHIS ¢ o Design Thinking e suas principais ferramentas.

A escolha pela aplicagdo da WCHIS nos estudos de areas urbanas se justifica pelo
fato dela ser especifica para solucdo inovadora de problemas complexos, conforme
apresenta Capra (2006), objetivando o alcance da melhoria continua da qualidade de vida
dos habitantes de uma determinada regido. Sua aplicagdo na regido e entorno tende a
propiciar a identificagdo do problema principal, bem como, seu tratamento através da
observa¢ao do comportamento das pessoas, instituigdes € o governo local, da andlise de
suas causas, da elaboracdo de um plano de acdo a ser compreendido e executado e, por fim,
da conclusdo do que foi desenvolvido pelos Grupos de Trabalho (GT), resultando em
solugdes estruturantes.

Vale salientar que ¢ inédito a aplicagdo do WCHIS por outras instituicdes, o que
justifica a importancia da metodologia WCHIS ao focar as tematicas urbanas.

A apresentagdo da Metodologia WCHIS, baseia-se na literatura em construcao de
Costa (2020) e a experiéncia do LABCHIS Laboratério Cidades mais Humanas,
Inteligentes e Sustentaveis que desde 2013, vem sendo desenvolvida, totalizando 9 (nove)
WCHIS - Workshop Cidades mais humanas inteligentes e sustentaveis ja realizados:

v' 2013 1°. WCHIS Sapiens Parque, Florianopolis-SC,

Localizado na regido norte da ilha, o projeto do Sapiens Parque foi concebido para a
promover o desenvolvimento de segmentos econdmicos: Turismo, TIC, Meio ambiente e
servicos especializados. A questdo norteadora trabalhada: Como o Sapiens pode contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da populagdo que vive em seu entorno?

Resultando em um conjunto de a¢des, implementaram as tomadas de decisdes para
o projeto Floripa@?21, a criagdo de uma regido inteligente através de um conjunto de
parcerias e agdes de cooperagdo entre institui¢des, governos, empresas, ONGs e os
cidadaos, as chamadas (PPPP) parcerias-publico-privado-pessoas, traz em seu alicerce, um
modelo de governanga que sustente o ecossistema de inovacao para que de fato aconteca as

mudangas, a partir das Solucdes Estruturantes.
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Segue a relagdo dos WCHIS anteriores:

2014 2°. WCHIS Bairro Gavea, Rio de Janeiro-R1J;

2014 3°. Lagoa da Conceigdo, Florianopolis-SC;

2015 4°. Primavera SC 401, Florian6polis-SC;

2015 5°. Salvador-BA;

2017 6°. Ponte Hercilio Luz, Floriandpolis- SC;

2017 _7°. META WCHIS com os seguintes locais: Belém-PA, Natal-RN, Campos-
RJ, Guarulhos-SP e Bento Gongalves-RS;

RN NN R

v/ 2018 8°. Campus Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis- SC e

v' 2019_ 9° Workshop WCHIS Fazenda Experimental da Ressacada - Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianopolis- SC; sendo este, o Estudo de Caso

apresentado nesta Dissertacao.

O WCHIS ¢ realizado através de uma dindmica de cocriagdo entre os participantes,
envolvendo a comunidade, o governo, a sociedade civil organizada, a academia ¢ o meio
empresarial, tendo como objetivo identificar os principais desafios e propor solugdes

estruturantes para uma determinada regido da cidade. (LABCHIS, 2019)
Figura 9 - Diagrama da Estrutura do WCHIS

PROJETOS
ESTRUTURANTES

EMPATIAZAR DEFINIR 1 ]( IMPLEMENTAR
f ®

GRUPOS COM 6-8
PARTICIPANTES

Dias 1,2e 3 Dia 4 Dia 5

Acompanhamento da
implementagéo pés-
workshop

Fonte: LABCHIS (2019)
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4.3.1 Descricao da Estrutura Basilar do WCHIS

1.

4.

Ponto de Partida, a escolha da Cidade;

Localidade, uma regido da cidade que deva ser “notavel”, com caracteristicas
significativas, com relevancia historica, cultural, urbana, socioldgica, econdmica,

cientifica e ou tecnoldgica, dentre outras. (COSTA, 2020)

Equipe de Trabalho, sdo as pessoas com a responsabilidade pela execugdo ¢ a
dindmica essencial para o sucesso do WCHIS:

O Lider, ¢ aquela pessoa que exerce influéncia, de grande empatia, que possa
transitar nas varias esferas da comunidade, dos governos, da sociedade organizada e
academia;

Os Organizadores, sdo as pessoas que junto com o Lider, sdo os responsaveis pelo
desenvolvimento dos projetos estruturantes;

Os Facilitadores, sao os académicos da pos-graduagdo ou pessoas da comunidade
em geral, um Unico pré-requisito ¢ ter participado em um WCHIS anterior. Serdo os
responsaveis por manter a dindmica dos Grupos de Trabalhos, os GTs;

Os Parceiros, sdo as institui¢des relacionadas a localidade do Workshop:
associagcdes comerciais, moradores, outras € ONGs; Governos Municipal, Estadual e
Federal; Departamentos Patrimonio Nacional, Seguranca Publica e outras;
Empresas; Igrejas e outras entidades que se fagam necessarias e interessadas;

Os Participantes, sdo os académicos (pos-graduagdo), comunidade geral,
representantes dos Parceiros e demais interessados e afetados pelas solugdes a
serem elaboradas para a localidade. Os participantes sao divididos em Grupos de
Trabalhos, os GTs;

Os Stakeholders, sao pessoas selecionadas e que contribuem com dados,

informacdes, conhecimentos e aspiragdes referentes a localidade.

Infraestrutura

V' Espago Fisico, devera situa-se na area de estudos para que os participantes possam

“sentir e participar da atmosfera” da localidade.



.

O espago escolhido, devera possuir ambientes para reunido de publico com um
auditério ou espago similar; salas individuais para os GTs; uma darea de
convivéncia, “descompressdo”, do cafezinho e confraternizacdo e demais apoios
COmo sanitarios.

Espago Virtual: infraestrutura técnica, internet aberta para os GTs, Wi-Fi de boa
qualidade e demais equipamentos de projecao;

Apoio Criativo: contempla o material grafico e escritorio, importantes para um bom

desenvolvimento criativo durante o processo.

Comunicacio a publicidade par o WCHIS, como estratégia de mobilizar as partes
interessadas e compor seu status de importancia. Soma-se o uso das ferramentas de
Marketing e Marketing Digital, a ser planejado pelos organizadores para aumento

da sensibilizagdo com o evento, seus resultados e futura aplicabilidade;

Cronologia do WCHIS:

Pré Evento: Trata-se de um encontro semanas antes da realizacdo do evento, onde
sao tratados os conceitos de CHIS (AUTOR, ANO), a justificativa da localidade de
trabalho e sua importancia para a realizagdo do evento, a apresentagdo da
Metodologia de Design Thinking (BROW, 2010) e do WCHIS (COSTA, 2020) e
finalmente o conceito do Commons (OSTROM, 1990). Sequencialmente ¢ feito o
compartilhamento de referéncias bibliograficas para os participantes.

Evento: O WCHIS ¢ realizado em 05 (dias,) e os participantes sdo convidados a
dialogar, pensar e planejar transformagdes para a localidade em questdo em Grupos
de Trabalhos GTs, que tem a responsabilidade de uma das dimensdes que
caracterizam a regido (cidade) com base no conceito de Cidades Humanas
Inteligentes e Sustentaveis: Economia, Identidade, Mobilidade, Seguranga, Meio
Ambientes, Inclusdo Social, Governanca, podendo ser acrescentado outras
dimensdes necessaria na transformacao da area.

Os 5 dias s3o divididos, sendo o primeiro Momento Empatizar: Imersdo; segundo
Momento Empatizar:

Pos-Evento, elaboragdo e apresentacdo dos documentos dos resultados: Memorial

Descritivo de cada GT e Relatorio Final.
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Quadro 8 — Cronograma Base do Evento WCHIS

Observar, entender e identificar os problemas

Idealizar e definir as

91

Prototipar as

solucdes solucdes
estruturantes

Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5
Empatizar Empatizar Definir Idealizar Prototipar
Apresentacdo de | Visita guiada a Construgao dos Brainstorming. Desenvolvimento
palestras sobre regido de estudo. Mapas de Empatia. (1h-2h) dos projetos
assuntos (1h-2h) (1h-2h) estruturantes.
relacionados a (2h-4h)
regido e a
metodologia de
pesquisa
utilizada.
(3h-6h) Conversas com Identificac@o dos Filtragem das ideias

Stakeholders
(2h-4h)

principais propostas.
problemas e (1h-2h)

desafios.

(1h)

Priorizacdo dos

problemas e

desafios.

(1h)

Apresentagao Visita Escolha
preliminar, aos Projetos
indicando o outros Estrutura
trabalho realizado GTs para | ntes.
em cada passo até compartil | (1h-2h)
agora e hamento.
apresentando os (1h-2h)

principais

problemas

identificados.

(2h)

Apresentagdo Final,
apresentando as
solugdes
estruturantes para
0s principais
problemas
identificados na
regido em estudo.
(3h)

Fonte: LABCHIS (2019)

7. Apresentacido dos resultados: Ao término do quinto dia do WCHIS, cada GT,

apresenta uma solugdo estrutural que visa a implantagdo de solugdes mediante ao

problema idealizado e trabalhado no WCHIS.

8. Documentos dos resultados

v Memorial Descritivo, elaborado pelos participantes e orientado pelos facilitadores e

individualizado por GT, contendo uma estrutura basica: localizagdo, procedimentos

metodologicos utilizados pelo GT, relato das tendéncias e experiéncia/cases
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interessantes utilizadas no processo e a proposta estruturante final elaborada pelo
GT.

v’ Relatério Final, elaborado por um grupo formado por representantes dos
Organizadores e Facilitadores interessados, a partir do Memorial Descritivo de
cada GT, apresentando uma sintese das principais solugdes estruturantes e

conclusoes.

9. Apresentacdo do relatério final: Agendo com antecedéncias, com envio de
convites as autoridades da localidade ¢ a todos os participantes da Equipe de

Trabalho do WCHIS e aos demais interessados.

10. Aguardar o repercussao real do dia seguinte: Resulta de pequenas atitudes ou
implementagdes com base no aprendizado do WCHIS e no resultado do Relatorio

Final.
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5 9° WORKSHOP CHIS — CIDADES MAIS HUMANASS, INTELIGENTES E
SUSTENAVEIS NA FAZENDA EXPERIMENTAL DA RESSACADA DA UFSC

O WCHIS foi realizado na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina. O 9°
Workshop CHIS na Fazenda Experimental da Ressacada da Universidade Federal de Santa
Catarina UFSC, foi realizado pelo LABCHIS Laboratorio Cidades mais Humanas,
Inteligentes e Sustentdveis, do Departamento de P6s Graduagdo em Engenharia e Gestao do
Conhecimento EGC/UFSC. O referido evento teve a parceria do Centro Ciéncias Agrarias
CCA /UFSC, foi apoiado pela SEaD-Secretaria de Ensino a Distdncia da UFSC e SINOVA
- Secretaria de Inovacao da UFSC.

A regido escolhida foi a Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC, localizada
no bairro da Tapera, tendo como entorno os bairros da Tapera da Base, Pedegal, Morro do

Peralta, Carianos e Base Aérea de Florianopolis e Aeroporto Internacional Hercilio Luz.

Figura 10— Localizacdo da Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC
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Fonte: Google Maps (2021)

5.1 CONTEXTO

No ano 1980 o CCA Centro de Ciéncias Agrarias da UFSC, procurava uma area
para aulas praticas e desenvolvimento de experimentos. O prof. José Antonio Ribas
Ribeiro — diretor do CCA, soube que toda a area do Aeroporto Internacional Floriandpolis -

Hercilio Luz e Base Aérea, cerca de 2.000 hectares tinha pertencido a Secretaria de


https://sinova.ufsc.br/2019/09/06/9o-workshop-chis-workshop-da-ressacada/

Agricultura do Estado, com o nome de Fazenda da Ressacada. O referido professor,
investigando as subdivisdes da area, constatou que os 183,43 hectares restantes estavam em
posse da CASAN, arrendada, a terceiros, para a criagdo de bufalos.

Neste contexto, o prof. Ribeiro visualizou a oportunidade, e, de comum acordo com
o reitor da época, prof. Ernani Bayer, reivindicaram junto ao Governo do Estado de Santa
Catarina a area, utilizando como argumentos a necessidade do Centro de Ciéncias Agrarias
-CCA da UFSC de ter um espago para as aulas praticas e, que o patriménio em maos da
CASAN, estava sem utilidade.

Em 1982, o patrimdnio da Fazenda Ressacada foi transferido para a UFSC, tendo
atualizacdo da 4rea real em 2010, onde verificou-se que a4 area era de apenas 169,79
hectares, passando a ser denominada de Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC.

Em 1989, sdo realizadas as primeiras benfeitorias, com o intuito de alojar o gado
oriundo do projeto Gado Crioulo Lageano e equipamentos do desmonte do Instituto do

Actcar e do Alcool, cujo acervo permitiu a apropria¢ao académica da area.

Figura 11 — Areas experimentais didaticas permanentes da Fazenda Ressacada da UFSC

Google earth
C

Fonte: Fazenda UFSC (2021)

Século XXI, nova empreitada regional com o projeto para o novo Terminal do
Aeroporto Internacional de Florianopolis - Hercilio Luz, ocorrendo algumas trocas de
areas, onde 47,8 hectares da fazenda alinhados ao aeroporto foram cedidos a Infraero. Em

contrapartida o Governo do Estado transferiu para a UFSC uma 4rea equivalente e que era
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pertencente ao Centro de Formacdo e Aperfeicoamento da CELESC - CeFa, localizado no
limite Sudoeste da fazenda. (FAZENDA DA RESSACADA, 2021a)

A situagdo atual da area, primeiramente o Estudo de Impacto de Vizinhanga (EIV)
classifica a regido em Areas de Vizinhanca Direta (ADV) e Areas de Vizinhanga Indireta
(AVI). A Tapera da Base, Carianos, Ressacada, Campeche Central, fazenda do Rio
Tavares, Lavouras, Campus, Base Aérea e Autodromo, foram classificadas como Areas de
Vizinhanga Direta (ADV).

A Planicie Entremares, limitando-se ao oeste pela Baia Sul, ao leste pelo Oceano
Atlantico, ao norte pelas rodovias SC-405 (incluindo toda rodovia até a entrada do Bairro
Pantanal e Av. Jorge Lacerda) e SC-406 (incluindo ambas as margens até o final da UEP
Rio Tavares Norte) e ao sul pelas Rodovias Baldicero Filomeno e Francisco, Thomaz dos
Santos (incluindo ambas as margens até a ponta do Morro das Pedras) foram classificadas
como Areas de Vizinhanga Indireta (AVI). (AMBIENS CONSULTORIA AMBIENTAL,
2019.

As obras do novo terminal do aeroporto, iniciada em 2012, cedido para a iniciativa
privada, sera administrada por 30 anos pela Zurich Airport, e, a conclusdo das obras foi

efetivada e sua inauguragao ocorreu em 01 de outubro de 2019. (CRUZ, 2018)

Figura 12 — Novo Terminal Aeroporto Intencional de Florian6polis-SC

Fonte: Floripa Airport/ Divulgagao (2019)

Na visdao de Palhares (2001), o novo Terminal do Aeroporto Internacional

Florian6polis-SC - Hercilio Luz, abrira espaco para movimentar quantidades significativa
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de recursos, gerando impactos econdmicos relevantes com sua expansao, atraindo negocios
e empreendimento diversos, contribuir para o desenvolvimento urbano regional.

Palhares (2001, p. 64), aponta que além dos impactos mencionados, a necessidade
de investimentos em infraestrutura basica no entorno dos aeroportos, levara o planejamento
urbano a ser pleno e efetivo através da integracdo e participacdo nas decisdes junto a
comunidade e do governo local, trazem uma sériec de beneficios da qual a &rea era
desprovida, dentre elas, o desenvolvimento socioeconomico.

No projeto do novo terminal houve uma inversdo, ou seja, antes estava direcionado
para o norte da ilha, agora encontra-se voltado para o sul, trazendo com isso novo ponto de
vista, metaforicamente e fisicamente o “olhar das pessoas” que chegam ao aeroporto estd
voltado ao sul, area da ilha ainda a ser desenvolvida.

A Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC ¢ encarada como a nova “porta de
entrada” a ser vista por quem chega a ilha de Floriandpolis-SC. Para a UFSC abre-se uma
oportunidade de apresentagdo de sua capacidade e a oportunidade de difundir sua missao
que ¢é: “produzir, sistematizar e socializar o saber... Sua visdo que ¢é: “ser uma universidade
de exceléncia e inclusiva”, seus valores que sdo afirmados: “cada vez mais, como um
centro de exceléncia académica nos cenarios regional, nacional e internacional académicos
de qualidade, inovadora, atuante, inclusiva, internacionalizada, livre e responsavel,
autonoma, democratica, bem administrada e planejada, transparente e ética”.
(ESTRUTURA UFSC, 2021)

A partir da combinac¢do do conhecimento o principal ativo da universidade, soma-se
a habilidade das empresas, uma parceria com o setor privado que abre para a UFSC a
oportunidade de uma mudanga sistémica, explorando a nova possibilidade de Parceria
Publico Privada, tdo comum nos paises desenvolvidos “o saber tem que dar os seus frutos
na prética (...) a ciéncia deve ser aplicavel a induastria e os homens tém o sagrado dever de
se organizar para melhorar e para transformar as condi¢cdes de vida” (BACON, 1963,
p.228).

Um outro aspecto importante, ¢ o entorno da Fazenda Experimental da Ressacada,
repleto de Patrimonio Historico, Cultural e Natural, iniciando pela Freguesia do Ribeirao da
ilha, tombada pelo SEPHAN — Servico de Patrimonio Histérico Artistico e Cultural,
descrita como a primeira comunidade habitada de Florianopolis, composta por 50

edificacdes preservadas com seus estilos de €pocas e cultura acoriana, presenca de fazendas
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marinhas de cultivo de ostras, considerada a maior produtora de molusco do Brasil, com
grande panorama gastrondmico: Campeche e Ribeirdo da Ilha (IPATRIMONIO, 2021)

Sequencialmente o Campeche, uma proposta de constru¢do de “a Cidade Nova do
Campeche”, como parte das politicas de desenvolvimento da “Planicie Entremares,
Campeche e regidao”. Em 1989 institui-se o Plano Especifico do Parque Tecnolédgico do
Campeche. (ROCHA; SOUZA, 2004; RIZZO, 2005)

Em 1991 logo apés o langcamento do Mercosul, a PMF intitulou a cidade de
Floriandpolis como “Capital Turistica do Mercosul” e no ano de 1992 as ideias de parques
tecnologicos, como proposta politica, inseriam-se no contexto de procurar fazer de
Florianopolis uma Tecndpolis, ou seja, uma cidade com base em turismo de alta tecnologia
e plenamente capacitada, uma concepg¢do de cidade-nova (ROCHA; SOUZA, 2004; REIS,
2012 e RIZZO, 2005)

Estendendo o olhar, a ilha do Campeche, tombada em 1998 pelo IPHAN -Instituto
do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional do Ministério da Cultura, como sitio
arqueologico e paisagistico. Instituiu-se uma gestao publico-privada, em fun¢do da protecao
dada ao bem tombado e da continuidade dos usos e ocupagdes existentes. (IPATRIMONIO,
2021)

O Campo de Aviacdo do Campeche, referéncia historica, considerado o primeiro
campo de pouso e aeroporto da capital, com vérias historias contadas por geracdes na
regido sobre as “maquinas voadoras”, chamavam o piloto-escritor de Zé Perri. O simpatico
francés fez amizades, dentre elas, com o pescador Rafael Manoel Inacio, o seu Deca, que o
ensinou a pescar, e a preparar os peixes e comé-los com pirdo d’agua. A historia é contada
no livro “Deca e Z¢ Perri” (FAPESC, 2019)

Em referéncia a personalidades historicas, o piloto-escritor, presente na regido, em
meados da década de 1920, Antoine de Saint-Exupéry (1900-1944) piloto da Aéropostale
(companhia de correio aéreo francesa), ilustrador e escritor do classico da literatura “O
Pequeno Principe” (1943). (FRAZAO, 2020)

Importante ressaltar o impacto socioecondomico € demografico dos moradores das
comunidades do entorno, as acdes precedentes de divulgacdo da expansdo aeroportuaria
promovendo a geracdo de grandes expectativas, conforme Relatorio 3 — Estudos
Ambientais da Agencia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC, 2015), classificando os

impactos potenciais:
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Quadro 9 — Potenciais — Relatorio 3 - Estudos Ambientais - ANAC

Potenciais Descricao
1. Positiva: Geragdo de empregos;
Beneficios sociais Aumento programas sociais de inclusdo dos moradores;

Aumento salarial;
Beneficios econémicos | Aumento da receita fiscal;
Valorizac¢do imobiliaria do entorno;

Dinamica econémica, novas oportunidades de negocios e servigos;

Mobilidade.
2. Negativa: Impactos diretos com o meio fragil da area natural;
Meio Ambiente e Impactos nos patrimonios historicos e culturais;

L ENGRTTITD IR Impactos qualidade de vida dos moradores: excesso de ruidos, etc.;

Mobilidade;

Conflitos Sociais: trabalhadores da obra e moradores entrono;

Gentrificagdo;

Fonte: Adaptado da ANAC (2020)

No entorno, as comunidades sdo compostas de moradias modestas, area de
populagdo vulneravel e especificamente os mais proximos a Base Aérea da capital. A
Tapera da Base ¢ uma area de ocupagdo humana da Mata Atlantica datada de muito anos
antes do processo de colonizagdo agoriana, extenso sitio arqueologico paralelo a linha de
praia da Tapera, uma ocupagdo indigena Jés (tradigdo Guarani) segundo registros
produzidos nos anos de 1960. (FAZENDA DA RESSACADA, 2020)

O crescimento da regido, acontece a partir da década de 50, através do
fracionamento de chacaras para composicdo de loteamentos para fins de moradias, muitas
de ocupacao irregulares, construcdes informais, desenvolvimento de maricultura local,
intensificando o declinio da atividade agricola. (FAZENDA DA RESSACADA, 2020)

Uma entidade que ndo poderia deixar de ser citada nesse contexto ¢ o Avai Futebol
Club, com seu nome guerreiro de Ledo da Ilha, que desde 1923, possui sede propria no
entorno do aeroporto, e, seu estadio denominado Dr. Aderbal Ramos da Silva, com
capacidade para 17.800 torcedores, sendo considerado o mais moderno de Santa Catarina.
O clube além do futebol atua nos esportes olimpicos, areas sociais em agdes com visitas

guiadas de escolas publicas e particulares. Possui junto ao estddio o Centro Técnico de
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Formagao de Atletas CETEFA, visando a exceléncia na formagao de seus atletas e novos
talentos (AVAI FUTEBOL CLUB, 2021).

Verifica-se no contexto apresentado que para a Equipe de Trabalho e comunidade
geral ndo ha duvida que a Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC representa muito
mais do que apenas um simples “espaco de ensino e pesquisa” pertencente a UFSC. Na
realidade, sua importancia merece destaque como um Commons na cidade de Floriandpolis-
SC sendo merecedora da visao CHIS.

Cabe destacar que a partir da visdo CHIS Cidades Inteligentes Humanas e
Sustentaveis a condugdo dos trabalhos durante o WCHIS 2019 - Fazenda Experimental da
Ressacada da UFSC, seguiu o processo com Pré-evento e Evento imersivo de 5 (cinco)
dias, permitiu desenvolver uma proposta de planejamento para conduzir a transformacgao do

referido espaco urbano.

5.2 PRE-EVENTO WCHIS

O referido Pré-Evento foi realizado no dia 27 de agosto de 2019, sendo considerada
uma etapa extremamente importante para a introdu¢do da Equipe de Trabalho,
principalmente os participantes no tema, na localidade, nas dimensdes a serem trabalhadas,
as metodologias, ou seja, o cenario do problema.

No mesmo dia, aconteceu o treinamento dos Facilitadores, das 16h30min. as 18h.
no Auditoério do Programa de Pds Graduacdo em Engenharia do Conhecimento — EGC/
UFSC. O quadro a seguir apresenta a organizacdo dos Grupos de Trabalhos/ Dimensdes
Inteligentes e seus Facilitadores.

Quadro 10 — Dimensdes Inteligentes e Facilitadores

Dimensdées Inteligentes Facilitadores

1. Desenvolvimento Economico Inteligente Neri dos Santos (professor, Dr./ ECG)
2. Pessoas Mais Inteligentes, Capacitadas e Andreici Vedovatto (EGC)
Preparadas

3. Lugares Inteligentes e Seguranca Publica Jamile S. Marques (Dra./LABCHIS)

4. Turismo, Patrimonio Histérico, Artistico e Eduardo Moreira Da Costa (professor, Dr./




Cultural Inteligente EGC/LABCHIS)

5. Meio Ambiente Inteligente Marcelo Venturi (Dr./CCA UFSC)

6. Inclusao Social Inteligente Estela Boiani (mestranda/EGC)

7. Mobilidade Inteligente Arthur Sanders Jr. (Dr/LABCHIS)

8. Governanca Inteligente Tatiana Schreiner (doutoranda
EGC/LABCHIS)

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 13 - Facilitadores dos Grupos de Trabalho (GT) no WCHIS
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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As palestras de introdugdo foram realizadas no Auditério do Departamento de

Engenharia Mecanica — EMC/UFSC, Campus Universitario, a partir das 18h30min.

Palestra

Quadro 11 —Palestras do Pré-Evento WCHIS

Palestrante

Conceito CHIS

Prof. Lider Dr. Eduardo Moreira Costa Departamento de Pos-
Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento UFSC.

Metodologia  Design
Thinking

Me. Thiago Zilinscki Furlani, em Engenharia e Gestao do
Conhecimento UFSC

Conceito de Commons

Prof. Dr. Roberto Carlos do Santos Pacheco Departamento de Pos-
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Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento UFSC.

A escolha da regiao

Prof. Dr. Neri dos Santos, Departamento de Pods-Graduagdo em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento UFSC.

Esclarecimentos e
formacao dos GTs e
suas dimensoes

Prof. Lider Dr. Eduardo Moreira Costa Departamento de Pos-
Graduagdo em Engenharia ¢ Gestdo do Conhecimento UFSC.

CONCEITO
CHIS
Palestra

EDUARDO

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Figura 14 - Palestrantes do Pré-Evento WCHIS
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O Pré-evento, contou com a participagdo dos palestrantes, ver Figura 14 e

contemplou conceitos que promovem a reflexdo na maneira convencional de pensar. A

abertura ocorreu com o Lider prof. Dr. Eduardo Moreira Costa, apresentando o WCHIS

2019, um breve historico dos workshops anteriores, a proposta de trabalho/estudo da area

da Fazenda Experimental Ressacada da UFSC e sua relagdo: “o olhar para o sul da ilha” do

novo Terminal do Aeroporto Internacional de Florianopolis - Floripa Airport, seguido do

Conceito CHIS Cidades Humanas Inteligentes e Sustentdveis.

O prof. Neri dos Santos, expds o contexto do local, refor¢ou a fala do prof. Eduardo

com relacdo: fazenda x aeroporto “o olhar para o sul da ilha” e enumerou uma série de

impactos - ambientais, sociais, econdmicos e culturais - que interferem diretamente no

cotidiano da populagdo do entorno, com o novo terminar do Floripa 4irport. Todavia, sabe-

se que o crescimento da populagdo e, em consequéncia, a expansdo urbana, sdo processos

naturais sobre os quais nao se tém completo controle. Entretanto, o planejamento ¢
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imprescindivel para a garantia da qualidade de vida da populacao, e no decorrer de sua fala,
aponta 0 momento histérico como uma oportunidade unica para Floriandpolis.

O conceito “Commons” e seus principios, foi o tema da palestra do prof. Dr.
Roberto Pacheco, os espagos urbanos como um "bem comum" - um recurso compartilhado
que pertence a todos os seus habitantes e ao publico em geral, inspirado no trabalho de Jane
Jacobs e Elinor Ostrom, baseado na constatacdo de que os recursos comuns sao capazes de
serem gerenciados coletivamente pelos usudrios de maneira que atendem as suas
necessidades, mas que sustentem o recurso a longo prazo (OSTROM, 1990).

O palestrante Thiago Furlani, apresentou a metodologia do Design Thinking, com
seus conceitos de empatia, estudo de cendrios, geracdo de alternativas, etc., explicando o
passo a passo de como deve ser o Design Thinking ¢ suas etapas: empatia, definir, idear,
prototipar, testar e implementar, ¢ finalmente, entender o problema de forma complexa e
desenvolver solugdes eficientes e inovadoras.

Os participantes foram convidados a dialogar, pensar e planejar transformagdes para
a Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC, sendo divididos em Grupos de Trabalhos
denominados de “GTs”, representando as 08 Dimensdes Inteligentes a serem exploradas no
WCHIS 2019.

Nos dias que antecederam o Evento WCHIS, foram disponibilizadas as referéncias
bibliograficas, manual do participante e atribui¢do de funcdes, aos participantes dos GTs.

As referéncias bibliograficas possuem atributos em otimizar o tempo, colocar os
participantes em contato com informagdes, tirar davidas, adquirir conhecimento prévio e
trazer mais protagonismo aos mesmos.

O Manual do Participante serve para contextualizar o WCHIS, sendo um material
para consulta, fonte de orientagdo ou esclarecimento, tira duvidas em relagdo a
implementag¢do do processo, a0 mesmo tempo em que leva a reflexdo sobre a importancia
dos resultados e sua implementagao.

Os Participantes possuem fungdes especificas, ou seja, de acordo com as
especificidades das atividades, tarefas, atribuicdes e responsabilidades que cada um deve
exercer para o melhor desempenho nos GTs. A divisdao foi conduzida pelos Facilitadores,

conforme o Quadro 12.
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Quadro 12 — Fungdes Especificas dos Participantes

Funcoes Atribuicoes

1. Lider e Moderador Responsavel por linear, motivar e interagir com o GT, além de
moderar as discussdes e atividades de Brainstorming, abrindo
espaco para todos nos trabalhos.

2. Apresentador Responsavel por apresentar e nome do GT os produtos dos trabalhos
nas Sessoes Plenarias

3. Redator Devera ser um aluno da Pos-Graduagdo do Programa EGC

Responsavel por registrar e reunir as informagdes e conhecimentos
construidos pelos GT e produzir o documento/texto para o0 Memorial
Descritivo.

4. Designer Responsavel por preparar as apresentacdes em PPT ou outro
software de apresentagoes.

5. Embaixador Responsavel por contactar e buscar os stakeholders, trazer sinergia e
participagdo nas atividades de troca com os demais GTs.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Considerando os desafios, as Dimensdes Inteligentes foram trabalhadas em um
caminho possivel de um produto de praticas de um fazer-comum: na apropriagdo, no uso €

na autogestdo da cidade e do espago urbano que compde o Evento WCHIS.

5.3 EVENTO WCHIS

O Evento foi realizado nos dias 09 a 13 de setembro de 2019, sendo uma semana
imersiva, onde no primeiro e quinto dia foram realizadas as palestras respectivamente do
Momento de Imersdo e Apresentacdo dos Resultados no auditério da SEaD - Secretaria de
Ensino a Distancia da UFSC, Centro de Floriandpolis. Os demais encontros segundo
terceiro e quarto foram realizados na Sede da Fazenda Experimental da Ressacada UFSC,
Bloco Laboratorial Fitotecnia. Durante os 5 (cinco) dias, os Grupos de Trabalhos GTs
aprofundaram-se nas Dimensdes Inteligentes e por meio de dindmicas de cocriagdo foram

chamados para compartilhar suas experiéncias e percepcoes acerca do tema.
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As Dimensdes Inteligentes exploradas e presentes na Figura 15 e no Quadro 11,
assim como as questdes norteadoras e diretrizes, foram elaboradas pelos Organizadores do
evento, a partir do estudo de Giffinger et al (2007).

Figura 15 - Dimensoes Inteligentes Exploradas no WCHIS
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Fonte: Adaptado de Giffinger et al (2007)

Quadro 13 — Dimensdes Inteligentes, Questdes Norteadoras e Diretrizes

Dimensoées Questdes Norteadoras Diretrizes
Inteligentes
1. Como a regido e seus atores Empreendedorismo e tecnologia gerando
Desenvolvimento | podem contribuir para o inovagao;
Econdmico desenvolvimento de uma ~ . . .

. .. . . Integragdo local, regional e internacional;
Inteligente economia inovadora, inclusiva

e conectada com a matriz Atratividade e retencdo de pessoas;

econdmica da cidade? q :
Economia com base em conhecimento;

Economia criativa;

Competitividades.
2. Pessoas Mais Como incluir, capacitar, Aprendizagem constante;
Intellgfz ntes, preparar ¢ aprimorar os Sociedade Aprendente/Ensinante;
Capacitadas e conhecimentos das pessoas
Preparadas inteligentes, diante do novo Compartilhamento de recursos;
? . .
contexto: Compartilhamento de conhecimento;
Construcdo coletiva
3. Lugares Como desenvolver uma Aprendizagem constante;

Inteligentes e sociedade fundamentada em



Seguranca Publica

aprendizagem continua que
viabiliza educagdo, moradia e
a produgdo de bens e servigos
de forma inteligente, seguro e
inclusivo

Atratividade turistica;

Moradia sustentavel;

Sensacao de Bem-estar;
Usabilidade dos espagos publicos;

Infraestrutura tecnoldgica;

Transmissao eficiente das informagoes.
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4. Turismo, Como fortalecer o senso de Valorizagdo do patriménio histérico,

Patrimonio pertencimento e a identidade artistico e cultural;

Histoérico, local de forma inclusiva, com a L .

.. N o Valorizagdo do Turismo;

Artistico e valorizagdo do patrimonio

Cultural historico e cultural? Marca da cidade;

Inteligentes Sendo de pertencimento;
Diversidade;
Mentalidade Aberta;

5.Meio Ambiente | Como conciliar o equilibrio Gestao sustentavel dos recursos, residuos

Inteligente entre o desenvolvimento do e Lixo Zero;

campus e a gestdo dos recursos
naturais de forma sustentavel?

Diminuigdo da poluicio;
Saneamento de qualidade;
Consciéncia ecologica;

Eficiéncia Energética.

6. Inclusao Social
Inteligente

Como empoderar as pessoas €
melhorar a qualidade de vida
no campus e entorno da
Fazenda Experimental da
Ressacada UFSC?

Acesso a bens e servigos de qualidade;
Oportunidade para todos;
Desenvolvimento inclusivo;

Coesdo Social e Gentrificagdo.

7. Mobilidade
Inteligente

Como o deslocamento das
pessoas pode ser feito de
forma mais eficaz e sustentavel
na cidade?

Mobilidade para as pessoas;
Descolamento Eficiente;
Acessibilidade;
Conectividade;

Multimodais e Modais sustentaveis.

8. Governanca
Inteligente

Como criar processos de
participagdo inclusiva na
estratégia politica, primando
por um servigo publico,
transparente e de qualidade?

Participago processos decisorios;
Servigos publicos de qualidade;
Comunicagdo transparente ¢ integrada;
Estratégias politicas de continuidade;

Dados abertos e E- Gov.

Fonte: Adaptado de LABCHIS (2021)
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Para assegurar que todos os aspectos relevantes de uma cidade fossem observados,
os participantes, orientados por Questdes Norteadoras as Dimensdes Inteligentes e seus
objetivos alinhados com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, considerados
fundamentais para a transformacdo do mundo futuro: ODS 2030 da Agenda 2030 da ONU.

(ASSEMBLEIA GERAL DA ONU, 2015)
Figura 16 - Diagrama da Estrutura do WCHIS

EMPATIAZAR 1 DEFINR

GRUPOS COM 4-8
PARTICIPANTES

PROJETOS
ESTRUTURANTES

1 IMPLEMENT AR ’

Dias 1,2e 3 Dia 4 Dia 5

Acompanhamento da
implementagéo pos-
workshop

Fonte: LABCHIS (2019)

Na dinamica de cocriagdo do WCHIS, os participantes, estudaram e planejaram a
transformag¢do do espago na cidade, de acordo com o que segue:

No primeiro, segundo e terceiro dia, o objetivo era compreender melhor a regidao
estudada e identificar os seus principais problemas/desafios.

Durante o quarto dia, o objetivo era de encontrar as solugdes (relacionadas com o
conceito de CHIS) para os principais problemas identificados.

No quinto e ultimo, foi o dia das solugdes estruturantes, desenvolvidas mais a fundo
e a elaboracao da apresentagao final.

A metodologia WCHIS adotada permitiu desenvolver propostas de planejamento
para conduzir a transformagdo daquele espago urbano considerando um Commons na
cidade de Floriandpolis-SC. Assim, durante os cinco encontros presenciais, realizaram-se

os cinco momentos descritos, na busca de respostas para a questdes norteadoras.



Quadro 14 — Cronograma Final do 9°. WCHIS na Fazenda Experimental da Ressacada da

UFSC
PROGRAMACAO

Observar, entender e identificar os problemas

Idealizar e definir as
solucoes
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Prototipar as solucoes
estruturantes

DIA 1 - 09/09 — segunda-feira
EMPATIZAR

DIA 2 - 10/09 — terca-feira
EMPATIZAR

DIA 3 — 11/09 — quarta-feira
DEFINIR

DIA 4 12/09 — quinta-feira
IDEALIZAR

DIA 5 13/09- sexta-feira
PROTOTIPAR

Local: SEAD-UFSC
9h as 9h30Abertura

9h30 as 11h30

Apresentagdo de palestras: sobre
assuntos relacionados a regido e a
metodologia de trabalho dos GTs.

12h as 13h INTERVALO

13h30 as 16h

Continuacdo da apresentacdo de
palestras, sobre assuntos
relacionados a regido.

Local: Fazenda Ressacada

9h as 11h30.

Preparo para as entrevistas
(foco-construgao de mapa de
empatia)

12h as 13h INTERVALO

13h30 as 15h30.
Conversas/ entrevistas com
Stakeholders

Visita a regido de estudo +
entrevista com o publico

Local: Fazenda Ressacada

9h as 11h30.
Visita a regido de estudo

Constru¢do Mapas de Empatia.

Identificacdo dos principais
problemas e desafios

12h as 13h INTERVALO

13h30 as 14h
Priorizac¢do dos problemas e
desafios

14h as 15h
Preparar Apres. Preliminar

Local: Fazenda Ressacada

%h as 11h30.
Brainstorming.

12h as 13h INTERVALO

13h as 15h30
Filtragem das ideias propostas

Local: SEAD-UFSC

9h as 11h30.
Desenvolvimento dos projetos
estruturantes e apoio de
consultores

12h as 13h INTERVALO

13h as 15h30

Consolidagdo de 1 ou 2
Projetos Estruturantes.
Preparagdo da Apresentagao
Final
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15h30 as 16h
INTERVALO (opcional)

16h30 as 18h

Divisao em GTs, facilitador
repassa a seu grupo informagoes
sobre 0 processo, programagao e

papeis.

VER QUADRO -Palestras

15h30 as 16h
INTERVALO (opcional)

16h30 as 17h.

_Conversas/ entrevistas com
Stakeholders

_ Visita a regido de estudo +
entrevista com o publico

17h30 as 18h
Balango dos resultados entre os
membros do GT.

15h30 as 16h
INTERVALO (opcional)

16h30 as 18h.

Apresentagao preliminar,
indicando o trabalho realizado
em cada passo até agora e
apresentando os principais
problemas identificados

15h30 as 16h
INTERVALO (opcional)

16h30 as 18h.

Visita aos outros GTs para
compartilhamento.
Escolha dos Projetos
estruturantes e apoio de
consultores

15h30 as 16h
INTERVALO (opcional)

16h30 as 18h.
Apresentagdo Final,
apresentando as solu¢des
estruturantes para os
principais problemas
identificados na regido em
estudo.

Fonte: Adaptado de LABCHIS (2019)
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5.3.1 Empatizar - Primeiro dia

Momento Imersdo: A abertura do WCHIS foi realizada pelo Prof. Dr. Lider
Eduardo Moreira da Costa e a mesa de abertura foi composta pelos seguintes convidados:
Anita Pires presidente do Floripamanha, prof. Dr. Luiz Otdvio Pimentel do Grupo de
Trabalho de Inovagdo da UFSC, prof. Dr. César Damian vice-diretor CCA/UFSC e prof.
Dr. Alexandre Ramos Secretario SINOVA/UFSC. Local: Audtorio da SEaD - Secretaria de
Ensino a Distancia da UFSC, Centro de Floriandpolis. A Figura 17 apresenta os convidados
que realizaram a abertura do evento. A gravacdo estd disponivel no link:

<https://www.youtube.com/watch?v=1i8 WbeofdtY &feature=youtu.be>
Figura 17 - Convidados da Abertura do Evento WCHIS

ANITA PIRES
Presidente Floripamanha

LUIZ OTAVIO PIMENTEL
GT Inovacdo UFSC, Dr.

EDUARDO
MOREIRA COSTA
Professor, Dr. e LIDER

| =
|

ALEXANDRE RAMOS °
Secretario SINOVAJUFSC, Dr.

CESAR DAMIAN
Vice-diretor CCAfUFSC e Dr.

WCHIS

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Sequencialmente apos as apresentacdes e consideragdes dos convidados, deu-se
inicio as palestras de imersdo, conforme o Quadro 15 Palestras Imersdo do Evento WCHIS

e Figura 18 dos palestrantes do Evento WCHIS.


https://www.youtube.com/watch?v=ii8WbeofdtY&feature=youtu.be
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Quadro 15 - Palestras Imersao do Evento WCHIS

Palestras

Palestrante

Abertura das Atividades
WCHIS e Visao de
Oportunidades

Prof. Lider Dr. Eduardo Moreira Costa
Departamento de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestao do
Conhecimento UFSC.

Contexto da Fazenda
Experimental da Ressacada

Prof. Marcelo Venturi
Subcoordenador Fazenda Experimental da Ressacada -
Centro Ciéncias Agrarias da UFSC

Planejamento do Futuro
Floripa Airport

Simon Locher
Gerente Relagdes Internacionais
Floripa Airport

Planejamento da area
influéncia Aeroporto
Internacional Floriandpolis

Cibele Assmann Lorenzi
Arquiteta e Urbanista, [PUF Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Floriandpolis

Turismo Inteligente:
Importancia de especialistas
para o Evento WCHIS

Prof. Dr. Alexandre Augusto Biz
Lider do Grupo de Pesquisa — TURITEC, Coordenador do
Lab de Destinos Turisticos Inteligentes, LabDT - UFSC

Turismo Inteligente:
Territorio e Inovacao do
Futuro

Prof. Dr. Enrique Lancis Sanjoquim  Diretor de Inovacdo
da GLOBALDIT, Inteligéncia Turistica e Coordenador do
GT Turismo na Comissao de Samrt Cities

Turismo Inteligente: Turismo
e Patriménio

Prof. Dr. Fernando Cobos Guerra
Especialista em Documentagao e restauracdo de Monumentos

Desenvolvimento Econdomico
de Santa Catarina

Sandro Yuri Pinheiro

Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes na Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel de Santa
Catarina

Memorial Pilotos e Pescadores
Antoine de Saint-Exupéry

Monica Cristina Correa
Historiadora e Presidente da Amab (Associagdo ¢ Memoria
da Aéropostale no Brasil)

O Avai Futebol Clube

Luciano Correa
Diretor Administrativo e financeiro do Avai Futebol Clube.

O novo Terminal do
Aeroporto Hercilio Luz e a
importancia no desenv. de
Projetos Estruturantes no Sul
da Ilha de SC

Prof. Dr. Neri dos Santos, Departamento de Pos-Graduagdo
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento UFSC.

A nova legislaciio na inovacgio

Prof. Dr. Luiz Otavio Pimentel
Responsavel pelo Grupo de Trabalho de Inovagdo da UFSC

Fonte: Adaptado de LABCHIS (2019)
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Figura 18 - Palestrantes do Evento WCHIS

FERNANDO COBOS
MARIANA COUTINHO GUERRA
HENNEMANN Turismo Inteligente
FLORAM

ALEXANDRE BIZ
MONICA CRISTINA Turismo Inteligente
CORREA

Historiadora

CIBELE ASSMANN
LORENZI
IPUF

ENRIQUE LANCIS SANJOQUIM
Turismo Inteligente

MARCELO |
VENTURI
Subcoordenador
Fazenda Ressacada

X\ - LUIZ OTAVIO PIMENTEL
", SANDROYURI GT InovacdoUFSC, Dr.

| PINHEIRO
| Secretaria Estado
| Desenvolvimento Sustentavel
/
LUCIANO CORREA SIMON LOCHER
Avai Futebol Club Floripa Airport

WCHIS

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A etapa de empatizar evidencia as pessoas como pessoas, € suas diferentes visoes de
mundo que levam as inspiragdes para novas ideias. Essa etapa ¢ muito importante para a
aproximagdo com profundidade da realidade local, do cenério do problema e dos atores
envolvidos. (VIANNA, 2012, p. 21; BROW, 2017, p. 46).

Parte do entendimento que reconhece que o comportamento das outras pessoas
difere muitas vezes, e que representam diferentes estratégias de solucionar as adversidades
do mundo em que se vive. (BROW, 2017 p.47)

Os palestrantes trouxeram suas visdes de mundo, e a primeira fala foi do Lider prof.
Dr. Eduardo Moreira Costa, que abordou um historico dos workshops anteriores, Figura 16
— Cronologia WCHIS; o novo Terminal do Aeroporto Internacional de Floriandpolis-SC,
inaugurado em 01 de outubro de 2019 com uma abordagem de oportunidade de “um fazer”,
“o fazer diferente”, uma visdo mais humanizada. A seguir a metodologia do Design
Thinking e a metodologia WCHIS para o desenvolvimento das atividades.

A segunda palestra ficou com o contexto da Fazenda Experimental da Ressacada
UFSC, com o Prof. Marcelo Venturi, Subcoordenador Fazenda Experimental da Ressacada

- Centro Ciéncias Agrarias da UFSC, destacando-a como um espaco de ensino, pesquisa €
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extensdo, e, os esforgos realizados pela UFSC na aproximacao com o entorno, ou seja, as
comunidades da vizinhanga. Apresentou a informagdo da existéncia de um plano de uso
mais ousado e aprofundado, porém ainda permanece na “gaveta” e a preocupacdo da
valorizagdo das dreas proximas ao aeroporto, no qual a fazenda com seus 169,79 hectares,
esteja no rol dos interesses comerciais de exploracao imobilidria futura da regiao.

O planejamento para o futuro do aeroporto e seu entorno, ficou a cargo de Simon
Locher, Gerente Relagdes Internacionais do Floripa Airport. A ideia de ressignificagdo da
regido sul da ilha, com os planos de transformar o entorno em um “lugar para se estar”,
“um destino”. Segundo Simon Locher, um ambiente convidativo para realizacdo de
diversas atividades, ndo apenas para os passageiros em transito, mas para o publico em
geral. A concessdo da area pela Zurich Airport abrange espacos para exploracao
imobilidrias no uso corporativo, clusters de startups, centro de convengdes, hotéis, além de
areas de entretenimento com espacos poliesportivos, comércios € servicos.

A darea de influéncia no entorno do aeroporto, seu planejamento foi abordado pela
representante de IPUF Instituto Planejamento Urbano de Floriandpolis, Cibele Assmann
Lorenzi, Arquiteta e Urbanista que presentou o Plano Diretor de Florianopolis e como
classifica a maior parte da area da fazenda como ACI — Area Comunitaria Institucional e
uma pequena parte como AUE — Area de Urbanizagdo Especifica, destacando o potencial
transformador, sendo uma é4rea de grande conectividade para a regido; oportunidade de
trabalhar solu¢des inovadoras urbanas e culturais, inclusdo social e qualidade de vida. Por
outro lado, barrados hoje na falta de planejamento futuro sustentdvel, existéncia de
ocupacgdo ilegal /assentamentos informais e vastas areas de preservagdo ambiental com
ecossistemas frageis.

A visdo do Turismo Inteligente foi muito bem explorado e contempla os
apontamentos dos especialistas espanhois, Enrique Lancis Sanjoquim Diretor de Inovagao
da GLOBALDIT, Inteligéncia Turistica e Coordenador do GT Turismo na Comissdo de
Smart Cities e Fernando Cobos Guerra, Dr. Arquitetura e Urbanismo, Especialista em
Documentag¢ao e Restauragcao de Monumentos.

Em um primeiro momento, o professor Dr. Alexandre Augusto Biz UFSC, lider do
Grupo de Pesquisa — TURITEC, Coordenador do Laboratério de Destinos Turisticos
Inteligentes, LabDTI que desenvolve pesquisas em Destinos Turisticos Inteligentes e

Aplicagdes da Engenharia e Gestdo do Conhecimento para o Turismo, ressaltou a
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importancia da presenga dos especialistas nos Eventos de Turismo Inteligente na Pratica e
Cidades mais humanas, Inteligentes e Sustentaveis que acontecem paralelo ao Evento
WCHIS em Florianépolis-SC.

O especialista Enrique Lancis Sanjoquim, apresentou o Ecossistema impulsor para o
salto da transformagdo digital no turismo inteligente na Espanha, pontuando os fatores
primordiais de impulsdo e colocando o turismo hoje sendo um dos principais
impulsionadores econdmicos globais, e em constante expansao.

O palestrante Fernando Cobos Guerra, responsavel pelo Plano Diretor de
Restauracdo dos Castelos de Ponferrada, na Espanha, apresentou a experiéncia de
restauragdo do Patrimdnio Histérico e Cultural em Ponferrada, que com sua recupegao
marcou a ativacao da industria do turismo da na regido, ¢ segundo ele: “Reconhecer e
valorizar o patrimonio cultural faz parte da percep¢do que o cidaddo tem do local onde
vive. A cidade tem que ser agradavel aos seus habitantes, em primeiro lugar”.

Os estrangeiros expuseram sua indigna¢do pela ndo existéncia de um transporte
aquaviario na cidade, ainda mais sendo a capital de um estado brasileiro e sua caracteristica
geografica mais importante por ser uma ilha.

Ja na apresentagdo de Sandro Yuri Pinheiro, Diretor de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico Sustentavel de Santa
Catarina, tratou da politica do governo do estado nas relagdes do desenvolvimento
sustentavel e inovagdo. Pontuando a auséncia de politica com a abordagem de Cidades
Inteligentes, e a existéncia de um plano de trabalho com esse foco em fase de elaboracao
junto a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Sustentdvel.

Dos relatos orais a pesquisas académicas, a historiadora Monica Cristina Correa,
presidente da AMAB — Associagdo e Memoria da Aéropostale no Brasil, apresentou sua
pesquisa de 12 anos sobre o escritor e piloto francé€s Antonie Saint-Exupéry entre os anos
de 1929 e1931. O escritor ¢ autor de varios livros, entre eles o mais famoso “o pequeno
principe” (1943). E ainda o relato de uma familia, onde um pescador com amizade com
Antonie e com grande dificuldade de falar seu nome, o chamava de “Z¢ Perri”.

A tltima palestra ficou a cargo do Prof. Dr. Luiz Otavio Pimentel, com o tema sobre
nova Lei de Inovagdo, que estabelece novos incentivos para o setor de tecnologia, da

informagdo e inovacgao, e suas posturas.
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E finalmente o professor Eduardo, orientou sobre a formagao dos GTs, refor¢ando
sobre a importancia dos trabalhos que serdo desenvolvidos a partir do dia seguinte, no
espaco da fazenda e encerrou o primeiro dia.

Figura 19: Cronologia do WCHIS

201 3 1°. SAPTENS PARK
Floriandpolis-SC

2°. GAVEA
Rio de Janeiro - RJ 2014

3°. LAGOA DA CONCEICAO
2014 Florianopolis - SC
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Florianopolis - SC
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201 Florianopolis - SC

Fonte: Adaptado de LABCHIS (2021)
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5.3.2 Empatizar - Segundo dia

Momento Sensacfo: realizado na Sede da Fazenda Experimental da Ressacada
UFSC, no Bloco Laboratorial Fitotecnia, a abertura do WCHIS foi realizada pelo Prof. Dr.
Lider Eduardo Moreira da Costa, com nova sensibilizacao ¢ informagdes das alocacdes dos
GTs e suas respectivas salas.

Nos GTs, primeiramente efetuaram uma breve apresentagdo de cada participante,
relataram suas profissoes, locais de trabalho, vivéncias e experiéncias de vida, anseios e
aspiragoes quanto ao WCHIS e a sua motivagdo para participar do mesmo.

Nos GTs, houve ainda a distribuicdo das atribuicdes das fungdes para cada
participante. Na sequéncia elaboraram seus planos de agdes para o inicio dos trabalhos.

As atividades voltam-se a preparacdo para as entrevistas com os stakeholders (sao
pessoas selecionadas e que contribuem com dados, informagdes, conhecimentos e
aspiracdes referentes ao contexto). Os Organizadores agendaram com alguns stakeholders
e os GTs entraram em contato com outros que concluiram serem pertinentes a sua
Dimensao Inteligentes

As entrevistas foram realizadas presenciais ou via WhatsApp, segue uma sintese no
Quadro 14. Efetuaram também uma experiéncia imersiva nos bairros, caminhando,
conversando com moradores € comerciantes, transitando de carro, analisando o viver,
trabalhar e o lazer da regido.

Para enriquecer o entendimento na perspectiva dos stakeholders, faz-se necessario
posiciona-los como agentes importantes na dindmica da inovagdo e suas relagdes entre
academia-setor privado-poder publico- sociedade civil.

Permeando o ecossistema que integra os esforcos em prol da inovacdo e do
desenvolvimento temos o modelo da Hélice Triplice, um modelo muito influente na
literatura ao focar nas relacdes entre universidade-industria-governo como estratégia para
incentivar a dindmica da inovagao. (LOMBARDI et al, 2012).

Diante das recentes mudangas no cendrio global expandiram o0s novos
delineamentos de relacionamentos entre estes stakeholders, passando da tradicional triade
formada por universidade-industria - governo vém se fortalecendo com novos modelos de

geragdo do conhecimento, incluindo “a sociedade civil”, surgindo assim, no contexto da
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dinamica do WCHIS a Hélice Quadrupla (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014).

Figura 20.
Figura 20: Hélice Quadrupla do WCHIS

ACADEMIA
SOCIEDADE
aviL
®
= SETOR
PODER
PUBLICO PRIVADO

Hélice Quadrupla
Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Sequencialmente apds as entrevistas, houve o momento de organizagdo do material
coletado, com essas informagdes agora organizadas, os GTs avangaram para a proxima
etapa.

Nesta etapa, para organizar, interpretar e compreender todos os dados reunidos, os
GTs usaram uma ferramenta chamada Mapa da Empatia. Essa ferramenta do Design
Thinking, foi criada por Dave Gray e outros membros da XPlane (https://www.xplane.com)
a fim de ajudar as equipes de trabalho a desenvolverem uma compreensdo, empatia
profundada e compartilhada por outras pessoas. No projeto a ferramenta auxiliou os
designers dos GTs a se colocarem no lugar do seu publico, € com isso, conseguiram
entender de forma mais profunda a sua Persona. (GRAY, BROWN e MACANUFO, 2010).

A Persona ¢ um perfil bem estruturado, uma representagdo semificticia das
caracteristicas da “pessoa” que se relaciona ao modelo de trabalho de uma determinada
atividade. O instrumento tem uma organizagao visual de fécil aplicacdo e orienta a analise

na perspectiva dos stakeholders. (GRAY, BROWN e MACANUFO, 2010) Quadro 16.


https://www.xplane.com/

Quadro 16 - Sintese Dimensdes Inteligente e seus Stakeholders e Hélice Quadrupla

Dimensdes Inteligentes

Stakeholders

Descricio
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Hélice

1. Desenvolvimento
Econdmico Inteligente

1. Pessoas

14 pessoas entre especialistas da academia, do governo,
empresarios, terceiro setor ¢ moradores locais. No documento
Memorial Descritivo elaborado pelo GT, ndao consta 0 nome
Stakeholders entrevistados, consta sintese, servindo de
subsidio para a identificacdo do problema e defini¢do das
possiveis solucdes

Academia;
Setor Privado;
Poder Publico e
Sociedade Civil

2. Pessoas Mais Inteligentes,
Capacitadas e Preparadas

1. Luciano Correa

Diretor Administrativo do Club Avai representante do Avai
Esporte Club, apresentou dados da estrutura do clube,
apresentou as agdes do clube com a comunidade: escolinha
de futebol, entre outros. Demanda o distanciamento do poder
publico com relagdo a comunidade. Preocupagdo com
mercado de trabalho apos a inauguracdo do aeroporto, nao
absorver a populagdo por falta de capacidade para os cargos
oferecidos.

Sonho: Trazer Centro de Treinamento na UFSC do Campos
do Sul (CEFA)para abrir pros alunos, comunidade local,
capacitando e usando a estrutura para desenvolvimento,
Clube Avai utiliza a mao de obra da UFSC, preparador fisico.

Sociedade Civil.

Setor Privado

2. Marcio Bittencourt

Representante do Senai, com sede no Campeche ndo
utilizada, apresenta o Senai com a capacidade de oferecer
cursos de capacitacdo de cursos técnicos, graduagdo e pos-
graduagdo. Preocupagdo com o crescimento urbano
desordenado e efeitos na mobilidade

Sonho: Desenvolvimento territorial da comunidade.

Setor Privado;




3. Flavio (s/sobrenome)

Morador Ribeirdo da Ilha/ Lagoa Concei¢cdo, médico, surfista
e fotografo baiano, familia da esposa possui areas de terra
herdada. Expde a falta de estrutura de uma centralidade:
bancos, cartorios, etc.

Sonho: cursos de capacitagdo em prol da comunidade,

Sociedade Civil

4. Funcionarios da UFSC e
CEFA

Foram 06 moradores da Tapera. Preocupacdo de niao haver
cursos de capacitacdo para comunidade; espagos publicos de
esporte, cultura e lazer. Nao identificam a presenca do poder
publico em prol da comunidade que identificam claramente a
condi¢do de vulnerabilidade.

Sonho: oportunidade de capacitagdo, artes e cultura para
todos e fortalecimento dos centros comunitarios.

Sociedade Civil

3. Lugares Inteligentes e
Seguranca Publica

1. Integrantes do GT

02 representantes do bairro Carianos e 01 do Campeche.

(Nao ha mais dados da entrevista)

Sociedade Civil.

2. Pessoas

Delegado Regido do Sul da Ilha e Policiais militares.
Obtiveram informagdes mais detalhadas sobre o policiamento
da regido e ocorréncias.

(Nao ha mais dados da entrevista)

Poder Publico

4. Turismo, Patriménio
Historico, Artistico e
Cultural

Inteligente

1. Luiz Nilton Corréa

Historiador e antropdlogo, aponta a necessidade de uma
identidade, aponta como um problema central.

O stakeholder apresentou uma aula de cultura agoriana e os
riscos da gentrificagdo.

Academia

2. Marina Caifias Martins

Arquiteta do IPHAN -Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional

Poder Publico
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(Entrevista via WhatsApp)

(Nao ha mais dados da entrevista)

3. Vanessa Maria Pereira

(Entrevista via WhatsApp)

Arquiteta e Urbanista e e Consultora da UNESCO.

(Nao ha mais dados da entrevista)

Poder Publico

4. Vinicius de Lucca Filho

(Entrevista via WhatsApp)

Superintendente de Turismo da Prefeitura Municipal de
Florianopolis.

(Nao ha mais dados da entrevista)

Poder Publico

5. Pessoas 1.

Moradores da Tapera. Entrevistas e conversas com a
comunidade e os lideres nos centros comunitarios. Notou-se
de imediato a falta de identidade do local; baixa autoestima
dos moradores; apontaram que ¢ um local calmo, mesmo com
a presen¢a de movimentagao do trafico.

Sociedade Civil

6. Pessoas 2

Moradores Ribeirdo da Ilha. Entrevistas e conversas com a
comunidade, notou-se que os moradores reconhecem o valor
da comunidade e seu papel na historia da regido, seu valor
turistico; a populagdo possui uma certa nostalgia dos tempos
passados; reconhecem a especulagdo imobiliaria e seu
resultado: gentrificacdo; populagdo estd receosa de nova
gentrificacdo com a chegada do aeroporto.

Sociedade Civil

5. Meio Ambiente Inteligente

1. Mariana Coutinho
Hennemann

Bidloga, da FLORAM Fundacdo Municipal do Meio
Ambiente, preocupagdes com  ecossistema  natural,
preocupacdes bioclimaticas e possiveis danos a populagéo,
apresentou sugestoes e propostas.

Poder Publico

2. Marcelo Venturi

Professor, Dr./CCA UFSC, Preocupagdes com a ocupagao
desenfreada e suas consequéncias, Sugestdo de legislacdo que
considerasse mais as questdes ambientais e visdo.

Academia
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Planejamento urbano e fiscalizagdo: Mobilidade Luta para
manter a funcdo da fazenda (ensino, pesquisa e extensao).
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3. Andrea Lamberts

Gestora da Resex Pirajubaé, analista ambiental do ICMBIO e
IBAMA, preocupagdes com a especulacdo imobilidria x
esgotos. Informagdo muitas das condicionantes do
licenciamento da via acesso ao aeroporto ndo esta sendo
atendidas. (Maos atadas). Preocupag¢do com a qualidade da
agua, afetando os maricultores da regido, devastacdo das
florestas nativas para locagdo de empreendimentos, aponta
desconhecimento da populacdo para os planos previstos para
a area.

Poder Publico

4. Felipe Paulo de Oliveira

Engenheiro Civil — IPUF Instituto Planejamento Urbano
Florianopolis. Preocupagdes com as pressoes imobiliarias,
ocupagoes desordenadas. Sugestdo de mapeamento para
restricoes de ocupagdo visdo ambiental, uma forma de
ordenamento.

Poder Publico

5. Orlando V. Castro Jr.
(Entrevista via WhatsApp)

Morador Loteamento Marinas Campeche, ativo como
membro da associacdo de moradores da area, preocupagdes
com a impermeabilizagdo do solo e medo de futuros
alagamentos e gerenciamento das aguas. Sugestio estudos de
energias renovaveis e mas discussdes no gerenciamento das

aguas.

Sociedade Civil

6. Rogério Christofoletti
(Entrevista via WhatsApp)

Morador Loteamento Marinas Campeche. Preocupagao sobre
seguranga  publica, drenagem das aguas da
regido(alagamentos), mobilidade, ocupagdo irregular e
devastacdo das areas verdes.

Sociedade Civil

7. Sandro Yuri Pinheiro

Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes na Secretaria de

Poder Publico



Estado de Desenvolvimento Economico Sustentdvel de Santa
Catarina, ¢ morador Loteamento Marinas Campeche. Além
de reforcar o que foi colocado em sua palestra, identifica o
principal problema as ocupacgdes irregulares e defendeu um
planejamento urbano voltado a regido.
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8. Angel Marcio Melo de Coronel da Reserva Remunerada da Policia Militar de Santa | Sociedade Civil
Oliveira Catarina, morador do Loteamento Santos Dumont-Carianos.
Preocupagdo com inseguranca juridica da regido. Sonha
preservacdao do meio ambiente de forma sustentavel.
6. Inclusao Social Inteligente | 1. Luciano Correa Diretor Administrativo ¢ Financeiro do Avai Futebol Clube, | Sociedade Civil.

(02 pessoas que o
acompanhava)

apresentou as atividades que o clube desenvolve com a
comunidade interna e externa, potencial de empregabilidade
do clube na comunidade entorno, informag¢do de uma
tentativa de trabalho entre o clube e a universidade, mas
frustrada. Preocupagdes com mobilidade, seguranca
publica(violéncia).

Setor Privado

2. Elisabeth dos Reis Santos
Saraiva

Membro Associagdo de moradores do loteamento Santos
Dumont, membro participante do GT inclusdo social
inteligente. Preocupagdo com a gentrificagdo ¢ degradagdo
social das comunidades do entorno com a chegada do novo
terminal, pois j& estd acontecendo, trouxe os dados que
apenas 5% dos moradores foram absolvidos pelas ofertas de
emprego do mesmo; aumento da violéncia; mobilidade; a
regido de pessoas em grande vulnerabilidade social e
baixissima qualificacdo profissional diante das novas
oportunidades.

Sociedade Civil.

3. Jairo

Funcionario da Fazenda Experimental da Ressacada UFSC.
Apontou falta de comunicacdo entre universidade e

Sociedade Civil.




comunidade. Acredita que com as transformagdes nas vias,
melhore a mobilidade,

4. Eugénio

Funcionario da UFSC, morador da comunidade Pantano do
Sul. Apontou falta de comunicacdo entre universidade e
comunidade. Tem a consciéncia de muitos impactos
negativos com relagdo ao novo terminal: gentrificacdo e a
maricultura destacou.

Sociedade Civil.

4. Marcelo Venturi

Professor, Dr./CCA UFSC. Apontou falta de comunicacao
entre universidade e comunidade. Maior medo da fazenda ser
“tomada” da UFSC e cair na mao da especulagdo imobiliaria.

Academia

5. Alexandre

Comerciante na Tapera. Acredita na melhoria do comercio,
servigos regional e mobilidade.

Sociedade Civil

6. Laione Capistrano

Chefia o Departamento do Centro de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos da Tapera, destacou falta de
qualificagdo dos jovens da comunidade, conhecimento das
vagas de empregos oferecidas pelo Floripa Airport, violéncia
na regido, aponta forte vinculo do Centro Conivéncia com a
comunidade.

Sociedade Civil.
Poder Publico

7. Sr. Rogério

Morador da Tapera, um do mais antigos. Pontuou as
melhorias de infraestrutura e seguranga ao longo de sua
chegada e hoje. Acredita melhoria da mobilidade, aumento da
empregabilidade, opgdes de lazer e ja deu sinal que a
especulacdo imobilidria ja estd ocorrendo a algum tempo

Sociedade Civil

7. Mobilidade Inteligente

1. Pessoas:
Carianos, Campeche,
Ribeirao da Ilha e Tapera

Moradores dos bairros. No documento Memorial Descritivo
elaborado pelo GT, ndo consta o nome e nem a quantidade de
Stakeholders entrevistados, consta sintese servindo de

Sociedade Civil
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subsidio para a identificagdo do problema e defini¢do das
possiveis solugdes.
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2. Pessoas: Pessoas ou grupos mais relevantes para um planejamento | Academia;
Relevantes estratégico de mobilidade. St B
No documento Memorial Descritivo elaborado pelo GT, nao oLeE
. Poder Publico e
consta 0 nome ¢ nem a quantidade de Stakeholders
entrevistados, consta sintese servindo de subsidio para a | Sociedade Civil
identificacao do problema e definicao das possiveis solucdes.

8. Governanca Inteligente 1. Hélio Leite Junior Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) Setor Privado:
2. Douglas e Reinaldo Conselho Comunitario da Tapera Sociedade Civil
3. Flavio Vidigal. Morador do Ribeirao da ilha Sociedade Civil
4. Nery dos Santos Professor, Dr. EGC/UFSC Academia
5. Enio Pedrotti Professor, Dr. CCA/UFSC Academia
6. Luis Otavio Pimentel Professor, Dr. CCJ/UFSC Academia
7. Mauricio Arquiteto, [IPUF/PMF Poder Publico
8. Sandro Yuri Pinheiro DCT/SDS Superintendéncia da Secretaria de Patrimdnio da | Poder Publico

Unido (SPU/SC)

No documento Memorial Descritivo elaborado pelo GT,
consta sintese, servindo de subsidio para a identificacdo do
problema e definicdo das possiveis solugdes

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Figura 21 - Mapa de Empatia

Oqueele

PENSA E SENTE?

O que realmente conta, principais preocupagbes e

aspiragbes
Ogqueele Oqueele
ESCUTA? L 9 VE?
© que amigos dizem, o que o chede fala, o que ambiente, amigos, o que 0 mercado oferece
influenciadores dizem
O gue ele

FALA EFAZ?

atitude em pdiblico, aparéncia, comportaments com
ontros

DOR GANHOS

miedaos, frustragbes, obsticulos desejos e necessidades, formas de medir sucesso,
otstdculos

Fonte: O analista modelo de negocios (2021)

Figura 22 - Mapa da empatia — GT Inclusdo Social Inteligente

Fonte: WCHIS (2019)



Quadro 17 - Sintese Dimensdes Inteligentes e Personas
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Dimensdes Inteligentes Persona Descricao

1. Desenvolvimento Econémico | 1. Persona No documento Memorial Descritivo do GT. ndo consta descricdo da Persona

Inteligente

2. Pessoas Mais Inteligentes, 1. Persona No documento Memorial Descritivo do GT. ndo consta descrigdo da Persona

Capacitadas e Preparadas

3. Lugares Inteligentes e 1. Persona No documento Memorial Descritivo do GT. ndo consta descrigdo da Persona

Seguranca Publica

4. Turismo, Patrimonio 1. Persona No documento Memorial Descritivo do GT. ndo consta descri¢do da Persona

Historico, Artistico e Cultural

Inteligente

5. Meio Ambiente Inteligente 1. Persona Personagem elaborado de forma criativa e mista, preocupado com a chegada o
aeroporto e o que poderia acontecer na regiao, pudesse identificar os problemas ¢
sugestoes de propostas.

6. Inclusao Social Inteligente 1. Z¢ Perry Individuo ficticio criado pelo GT, representa a unido das principais caracteristicas e

interesses levantados pelos stakeholders: classe média, morador da Tapera da Base,
trabalhador do Avai Futebol Clube, filho estuda na UFSC e é engajado na associagao
de moradores.

7. Mobilidade Inteligente

1. Criagdo de 03 Personas

1. Moradores da Regido/ 2. Trabalhadores da Regido/ 3. Pessoas que transitam a
Regido: turistas e pessoas que apenas cruzam a regido, para outros destinos.

8. Governanca Inteligente

1. Persona

No documento Memorial Descritivo do GT. ndo consta descri¢do da Persona

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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O Mapa de Empatia ¢ composto por campos que respondem as questdoes da
Persona: (i) o que pensa e sente? (ii) o que v€? (iii) o que escuta? (iv) o que diz e faz? (v)
quais sdo suas dores? (vi) quais sdo suas necessidades? o que ganha? (GRAY, BROWN e
MACANUFO, 2010). No caso dos GTs, o foco foi a Fazenda Experimental da Ressacada
da UFSC. As Figuras 21 e 22 ilustram o momento de um dos GTs, nesta etapa listaram as
adversidades que envolve esse “Comonns” o “Bem comum”.

A seguir, apresentaram a hierarquizacdo dos problemas e desafios que ampara e
rege a Matriz GUT (GUT ¢ a sigla para resumir as palavras Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) Segundo Periard (2011), ¢ uma ferramenta desenvolvida por Kepner e Tregoe
na década de 1980, a partir da necessidade de resolugao de problemas complexos nas
industrias americanas e japonesas. Muito utilizada na gestdo, proporciona uma analise
estratégica das ideias geradas, bem como para analisar a prioridade que certas atividades
devem ser realizadas e desenvolvidas. Faz-se necessario para separagdo dos problemas,
ordend-los e soluciona-los a partir de sua relevancia. (KEPNER; TREGOE, 1981).

Posteriormente foi elaborada um detalhamento dos problemas priorizados pelos

GTs, e encerrado o segundo dia.
Figura 23 - Modelo Matriz GUT

PROBLEMA G U T GUT
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Figura 24 - Matriz GUT — GT Meio Ambiente Inteligente

MATRIZ GUT
Problema Gravidade Urgéncia Tendéncia Multiplicagio
Oeupapio 4 3 5 &0
desordenada e
irregular
Descaracterizagio do 5 5 5 125
MeLs
Falta da fiscalizagio 3 5 3 45
Conhecimento do 5 4 4 EO
Meln
Equilibrio dz let e a 3 2 4 24
ceupagio

Fonte: WCHIS (2019)
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5.3.3 Definir — Terceiro dia

Momento Sensacio, continuacdo: Na manha do dia seguinte os GTs de posse de
um diagnoéstico dos principais problemas levantados, e a fim de identificar se de fato eles
correspondiam as demandas da dimensdo, efetuaram uma visita técnica a Fazenda
Experimental da Ressacada da UFSC e no Novo Terminal do Aeroporto Internacional de
Floriandpolis — Hercilio Luz, Floripa Airport

A Visita Técnica a Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC, foi conduzida
prof. Marcelo Venturi. A atividade foi constituida de uma caminhada pelas areas didaticas,
com explanagdo de professores/ pesquisadores, funcionarios da fazenda e alunos que se
encontravam nas areas, que estavam no monitoramento dos experimentos € ou manutencao,
um olhar académico.

A observacdo, conversas e caminhadas in loco, permitiu a experiéncia das sensacoes
que podem ser traduzidas por: “o ar”, “a luz”, “o olhar”, “o verde e suas varias

tonalidades”, “brisa leve e perfume do verde”, entre outras.

Figura 25 — Portal da Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC

Fonte: Twitter @fazendaUFSC (2021)



Figura 26 — Visita Técnica a Fazenda - Apresentacdo

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 27 — Visita Técnica a Fazenda — Apresentacdo Canteiros Estudos/ Caminhada

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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A proxima Visita Técnica foi o Floripa Airport, acompanhada pelos professores e
técnicos, apresentaram as instalagdes das areas publicas, e o posicionamento do

cronograma que visava a inaugura¢ao em breve e dentro do prazo.

Figura 28 — Visita Técnica ao Floripa Airport — Acesso Check-in

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 29 — Visita Técnica ao Floripa 4irport — Check-in — vista 01

R

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Figura 30 - Visita Técnica ao Floripa 4irport — Check-in — vista 02

e

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Figura 31 — Visita Técnica ao Floripa Airport — Grupo Visitantes

P mm
\ N

Fonte: GT inclusdo (2019)

Momento Problematiza¢ao e Priorizacdo: Posteriormente foi elaborada um
balango detalhado dos problemas priorizados pelos GTs. Nessa etapa, ficou evidente que
muitos dos pontos levantados pelos GTs poderiam envolver mais GTs, de acordo com as
Dimensdes Inteligentes estabelecidas.

Para que houvesse uma troca efetiva de informacodes e didlogo entre todos GT’S,

ao final do terceiro dia de trabalho houve uma apresentagdo em plenaria, expuseram o0s



131

respectivos problemas selecionados e discutidos em cada Dimensao Inteligente, também foi

possivel identificar as possibilidades de alinhamento entre os GTs.

Figura 32 — Apresentagdo em Plenaria da Problematizag@o e Priorizagdo

Fonte: LABCHIS (2019)

Figura 33— Apresentagdo em Plenaria da Problematizagéo e Priorizagdo -2

MAPA DE EMPATIA;

Fonte: LABCHIS (2019)

Figura 34 — Apresentacdo em Plenaria da Problematizagdo e Priorizagdo -3

Fonte: LABCHIS (2019)
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Quadro 18: Sintese Dimensoes Inteligente e Defini¢do dos Problemas

Dimensdes Inteligentes

Definicido do Problema

1. Desenvolvimento
Econdmico Inteligente

Falta de um planejamento de desenvolvimento para o local.

2. Pessoas Mais Inteligentes,
Capacitadas e Preparadas

As pessoas das comunidades da Planicie Entremares correm o risco de ficar a margem do novo ciclo de desenvolvimento
econdmico da regido, pois nao estdo devidamente qualificadas para aproveitar as oportunidades que ja estdo surgindo.

3. Lugares Inteligentes e
Seguranca Publica

a) Aumento populacional e do fluxo de veiculos serd incrementado com a presenca do novo empreendimento Floripa
Airport;

b) A agdo policial € pouco efetiva e carece de integracdo com politicas de bem estar social.

4. Turismo, Patriménio
Historico, Artistico e
Cultural Inteligente

A Gentrificac¢do da regido com a perda da identidade cultural, resultante da valorizagdo local consequente dos novos
acessos e atrativos da obra do novo terminal do aeroporto.

5. Meio Ambiente Inteligente

Descaracterizacdo do meio ambiente, junto com a falta de conhecimento no uso e ocupagio do solo de forma sustentavel.

6. Inclusao Social Inteligente

Exclusdo social da comunidade com relagdo a implantagdo do novo terminal do aeroporto, ou seja, dar resposta a “ndo €
como o aeroporto vai usufruir da comunidade, é como a comunidade ird usufruir do aeroporto”.

7. Mobilidade Inteligente

Nao ha mobilidade de pessoas com qualidade e conectividade.

8. Governanca Inteligente

Indefinigdo de estratégia unificada para a utilizagdo da area da Fazenda Experimental da Ressacada UFSC e entorno.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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5.3.4 Idealizar — Quarto dia

Momento Ideacdo das Solucées: A coleta de informagdes prosseguiu com os
estudos de casos e experiéncias referenciais (ver Quadro 19) que foram identificadas como
de interesse para inspiragdo das solucdes de cada GT, as pesquisas foram efetuadas pelos
grupos via internet. Os critérios de selecdo e andlise dos referencias consideraram,
principalmente a Dimensao Inteligente de cada GT e as atitudes inovadoras identificadas.

A partir do levantamento e analise das informagdes, procedeu-se a organizagdo das
mesmas na busca de padroes. Assim, foram listadas as similaridades encontradas nos
projetos referenciais e analisadas as opg¢des que, de alguma forma, poderiam ser aplicadas
ou adequadas para a Dimensao Inteligente.

Apds problematizar e analisar os referenciais, os GTs foram para a geracdo de
ideias, através de brainstorming, uma ferramenta muito usada no Design Thinking, que
permite resolver problemas com a busca criativa de solugdes.

O conceito original de brainstorming foi cunhado por Alex Faickney Osborn, que
em 1939 criou o método (mas s6 o publicou em 1953) como uma forma de psicopedagogia
da comunicagdo, visando a ativacdo do pensamento criativo. O termo significa em
portugués “tempestade de ideias” e baseia-se no principio: “quanto mais ideias, melhor”.
(BAXTER, 2008 p.67-68), o brainstorming, possui quatro regras para que as ideias sejam
concisas: ndo critique ou censure; suspenda julgamentos; quanto mais ideias sera melhor;
pegue carona na ideia dos outros, complete ou aperfeicoe e crie um ambiente de humor

livre de puni¢des. (WECHSLER, 2002, p.224)

Figura 35 — Regras de Brainstorming

B 2 | EE |,
= ) CONSTRUA SOBREA | = 2 | =2t
Z JIDEIADOS OUTROS. | < £ | =3
= 1 umcowERSH =2 =
=1 voivit | 53 E2 1=
= ENCORAJEAS !égg == -
= DEASDODAS A | == E S | e e/

Fonte: Adaptado da Internet (2021)
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Nessa fase, as ideias surgiram, fluiram sem censura nem medo do erro, algumas
premissas foram selecionadas e relacionadas. A tarefa de buscar novas informagdes e
conhecimentos junto aos outros GTs, foram realizadas pelos membros Embaixadores
(Responsaveis por contatar e buscar os stakeholders, trazer sinergia e participagdo nas

atividades de troca com os demais GTs.), trouxeram como ganho o alinhamento de

conceitos.

Figura 36— Brainstorming do GT Inclusao Social Inteligente

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Momentos de troca aconteceram, explorando novas ideias, o que permitiu delinear as

primeiras visdes para as solugdes propostas, ou seja, a ideacao das solucdes.

Figura 37— Brainstorming do GT Inclusdo Social Inteligente — Gerando Ideias

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Quadro 19: Sintese Dimensoes Inteligentes e Referenciais

Dimensdes Inteligentes Referenciais
1. Desenvolvimento 1. Lake Nona Medical City- Orlando, Florida, USA <http://www.newimob.com/lake-nona-planos-de-
Econdmico Inteligente desenvolvimento/>;

2. Polo Nautico de Tijucas, Tijucas-SC — Brasil (BR)- <https://tijucasmarinecenter.com.br/>

2. Pessoas Mais Inteligentes, | 1. Rio Criativo, Rio de Janeiro-RJ, Brasil (BR) - <http://riocriativo.com >

Capacitadas e Preparadas 2. Laboratoria, Startup nos paises: Chile (CL), México (ME) e Peru (PU)- <https://www.laboratoria.la/br>

3. Socialab, Sdo Francisco, Califérnia, USA- <https://socialab.com>

3. Lugares Inteligentes e 1. Investimentos em Tecnologias:

R T LG Centro Operagdes e Inteligéncia COI de Indaiatuba-SP <http://www.gc.indaiatuba.sp.gov.br/COI>;

Centro Controle Operacional CCO - Olho Vivo - Jundiai-SP, Brasil (BR) <
https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2018/12/16/olho-vivo-tecnologia-e-operacionalidade-marcam-os-12-anos-de-
atividades/>

Totem Monitoramento de Cotia SP, Brasil (BR) < https://cotia.sp.gov.br/> e

Projetos Similares: [luminagdo Publica LED em Palhoca —SC, Brasil (BR)

2. Plinths — <https://thecityateyelevel.com/stories/a-cidade-ao-nivel-dos-olhos-estrategia-do-plinth/>

4. Turismo, Patrimonio 1. Instituto Inhotim - Brumadinho — MG, Brasil (BR)
Histérico, Artistico e <https://www.inhotim.org.br/transparencia/src/downloads/Relatorio_Institucional INHOTIM 2017.pdf>
Cultural Inteligente

2. Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, ONU <https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/>
3. Banco do Tempo - <http://www.btfloripa.com.br/funcionamento/>

4. Concessdo de Espaco Publico — <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del0271.htm> Exemplos: Floripa
Airport, Centro Eventos Balneario Camborit



http://www.newimob.com/lake-nona-planos-de-desenvolvimento/
http://www.newimob.com/lake-nona-planos-de-desenvolvimento/
https://tijucasmarinecenter.com.br/
https://socialab.com/
http://www.gc.indaiatuba.sp.gov.br/COI
https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2018/12/16/olho-vivo-tecnologia-e-operacionalidade-marcam-os-12-anos-de-atividades/
https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2018/12/16/olho-vivo-tecnologia-e-operacionalidade-marcam-os-12-anos-de-atividades/
https://cotia.sp.gov.br/
http://www.btfloripa.com.br/funcionamento/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del0271.htm
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5. Meio Ambiente Inteligente

1. Brasilia — DF, Brasil (BR) <https://www.cidades.com.br/cidades-do-brasil/distrito-federal/16-brasilia.html>;
2. Laguna em Sdo Gongalo do Amarante, CE, Brasil (BR) <https://www.planetsmartcity.com.br/smart-city-laguna>;

3. High Line em Nova York- Estados Unidos (US)
<https://www.vitruvius.com.br/revistas/read/arquiteturismo/09.105/5835>,

4. The Goods Line Project em Sidney — Australia (AU) <https://www.archdaily.com.br/br/601277/6-cidades-que-
trocaram-suas-rodovias-por-parquesurbanos>

6. Inclusio Social Inteligente

1. Esporte para inclusao social: Cancha La Doce — Cidade do México — (ME) <https://www.chilango.com/ocio/cancha-
la-doce-en-valle-dechalco/>.;

2. Cultura como agente transformador: Schouwburgplein (Praga do Teatro) — Rotterdam | Paises Baixos (PB)
<https://issuu.com/stipoteam/docs/a_cidade ao nivel dos_olhos>

Projetos Similares: Pavilhao de Pallets (Nova Zelandia - NZ) | Ladeira da Barroquinha em Salvador (Brasil - BR);

3. Jardins e Hortas Urbanas: Prinzessinnengérten (Jardim das Princesas) — Berlim | Alemanha (DE)
<https://www.archdaily.com.br/br/01-62376/como-fazer-cidadesguerrilheiros-urbanos-e-os-jardins-urbanos-em-berlim>

Projetos Similares: Hortas urbanas em Cuba, Programa Municipal de Agricultura Urbana Florian6polis-SC, projeto
Estonoesunsolar, horta comunitaria em Cosme Velho Rio de Janeiro (Brasil- BR)

4. Transporte Alternativo para melhoria da mobilidade: LightPathAKL — Auckland | Nova Zelandia (NZ)
<https://designersinstitute.nz/case-study/lightpathakl/>.

Projetos Similares: ciclovia de Limburg (Bélgica) e| Parque Capibaribe (Recife — Brasil - BR)

5. Mirante para fomentar o turismo: Mirador Shalala — Quilotoa | Chile (CL)
<https://www.archdaily.com.br/br/757244/mirante-quilotoa-shalala-jorge-javier-andradebenitez-plus-javier-mera-luna-
plus-daniel-moreno-flores>

Projetos Similares: Mirante das Mangabeiras (Belo Horizonte — Brasil - BR)

6. Parque linear para agregar: Superkilen — Copenhagen | Dinamarca —
(DK)<https://arquiteturascontemporaneas.wordpress.com/tag/superkilen/>.

Projetos Similares: Rio de Madrid (Espanha ES) | High Line Park | Parque Urbano da Orla do Guaiba


https://www.cidades.com.br/cidades-do-brasil/distrito-federal/16-brasilia.html
https://issuu.com/stipoteam/docs/a_cidade_ao_nivel_dos_olhos

(Porto Alegre — Brasil - BR)
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7. Mobilidade Inteligente

1. Cidade de Copenhagen, Dinamarca (DK) <https://www.mobilize.org.br/noticias/9771/as-6-metas-de-mobilidade-
urbana-de-copenhague-para-2025.html>;

2. Cidade de Toronto, Canada (CA) <http://www.ttc.ca/>;

8. Governanca Inteligente

1. Viena, Austria (AU) < https:/smartcity.wien.gv.at/site/en/projects/>

2. Londres, Inglaterra (Reino Unido-GB) < https://www.digitalgreenwich.com/stickyworld/>

3. Sao Paulo, Brasil (BR) < http://www.capital.sp.gov.br/noticia/servicos-de zeladoria-sdo-monitorados-em-tempo-real>
4. Outras Plataformas:

-Gestdo do conhecimento sobre cidades inteligentes: The CityFix Brasil < (https://www.thecityfixbrasil.org/)>;

-Incentivo a Participagao Popular: Consul < http://consulproject.org/en/>; CityOpen < https://www.cityopen.com.br/>;

Fonte: Elaborado pela autora (2021)


https://www.mobilize.org.br/noticias/9771/as-6-metas-de-mobilidade-urbana-de-copenhague-para-2025.html
https://www.mobilize.org.br/noticias/9771/as-6-metas-de-mobilidade-urbana-de-copenhague-para-2025.html
http://www.ttc.ca/
https://smartcity.wien.gv.at/site/en/projects/
https://www.digitalgreenwich.com/stickyworld/
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/servicos-de
https://www.thecityfixbrasil.org/)
http://consulproject.org/en/
https://www.cityopen.com.br/
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Filtragem e Consolida¢ao das ideias Proposta. A ideacao das solugdes propostas
consistiu num procedimento que teve por base a formulagao de estratégias, para a selegao
das principais ideias e consolidagdo, cada GT adotou metodologias individuais.

As Dimensao Inteligentes de Desenvolvimento Econdmico Inteligente; Turismo,
Patrimonio Historico, Artistico e Cultural; Inclusao Social Inteligente e Mobilidade
Inteligente realizaram uma filtragem e consolidacao das ideias propostas, através da escolha
entre seus participantes, selecionaram e justificaram a mais forte que respondesses a
questdo norteadora de forma adequada para a situagao.

A Dimensdo Inteligente de Pessoas Mais Inteligentes, Capacitadas e Preparadas,
utilizou nessa fase a ferramenta de Design Thinking, a Business Model Generation, no
modelo Canvas, criado pelo suico Alexander Osterwalder, um modelo de negdcio inovador
que incentiva a inovagao, prototipac¢do e na criacdo colaborativa. O modelo de Canvas, em
portugués significa tela, através de nove blocos, permite que se prototipar diferentes
versdes do negdcio até chegar a uma que faga mais sentido. “Este conceito tem sido
aplicado e testado em todo o mundo e ja ¢ utilizado em organizacdes tais como IBM,
Ericsson, Deloitte, das Obras Publicas ¢ Servigos Governamentais do Canada, e muitos

mais” (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2010, p.15).

Figura 38 — Business Model Canvas
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Fonte: Social Good Brasil (2021)
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A Dimensao Inteligente de Lugares Inteligentes e Seguranca Publica, realizou uma
filtragem e consolidacdo das ideias propostas, através da criagdo de conexdes com as
diretrizes de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis (CHIS) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Finalmente a Dimensdo Inteligente de Meio Ambiente e Energias Renovaveis, as
ideias foram analisadas pelo Método de Analise Tematica, Using Thematic Analysis , ¢ uma
ferramenta analitica quantitativa e interpretativa de andlise de dados amplamente utilizado
principalmente na Psicologia Qualitativa, consiste em identificagdo, analise e descricao de
padrdes ou temas, permite apresenta e organiza os dados de uma forma sintética, embora

rica. (BRAUN E CLARKE, 2006).

Figura 39 — Método de Analise Tematica

THEMATIC ANALYSIS
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Fonte: NN/g (2021)

A partir da organizacdo das ideias, segue o momento em que a solucdo, ou, as
solucdes sao discutidas e detalhadas em cada GT. Quadro 20 Sintese Dimensdes
Inteligentes e Ideias Selecionadas, ja adquirem as caracteristicas de Projetos Estruturantes,

recebendo apoio de consultores e encaminhadas para a fase seguinte, a prototipagem.



Quadro 20: Sintese das Dimensdes Inteligentes e Ideias Selecionadas

Dimensdes Inteligentes

Ideias Selecionadas

1. Desenvolvimento
Econdmico Inteligente

Plano integrado para a regido, que possibilitasse a participacdo de especialistas nacionais e internacionais, considerando
o grau de complexidade do projeto.

2. Pessoas Mais Inteligentes,
Capacitadas e Preparadas

Plano de Inovagdo social para a qualificagdo e capacitacdo da comunidade do entorno do Floripa Airport ¢ da fazenda
Experimental da Ressacada - UFSC. Através de entrevistas com os stakeholders ficou clara a necessidade de um
aprimoramento das competéncias locais e do desenvolvimento de qualificagdo que trouxesse ndo apenas facilidade na
recoloca¢do no mercado - visando o aumento das oportunidades emergentes pelo crescimento da regido - mas um
encontro de uma identidade e de uma vocagdo econdmica ¢ social da comunidade

3. Lugares Inteligentes e
Seguranca Publica

Plano de Valor: “Ressignificar” o morar na Tapera, possibilitar acesso ao mercado, abrir novas oportunidades.

4. Turismo, Patrimonio
Historico, Artistico e
Cultural Inteligente

Plano visando o potencial da fazenda e desenvolver um ponto de ignig¢do para a regido, gerando oportunidades (para
funcionarios, moradores locais, turistas ¢ demais partes interessadas), ideias (sustentaveis, inovadoras e colaborativas),
participacao (na tomada de decisdes e em trabalhos voluntarios) e cocriagdo para a regio.

5. Meio Ambiente Inteligente

Plano de a fazenda ser transformada em um laboratorio de boas praticas, desenvolvendo tecnologias de construcdo e
ocupagdo do solo de forma adequada, inclusive agroflorestal.

6. Inclusao Social Inteligente

Plano a criagdo de um eixo de conexao fisica entre a comunidade da Tapera e o Aeroporto, passando pela lateral da
Fazenda Ressacada. Essa conex@o fisica viabiliza o acesso da comunidade aos servicos oferecidos pelo aeroporto,
estimulando assim a inclusdo social da comunidade com o entorno.

7. Mobilidade Inteligente

Plano de integracdo do Transporte Coletivo Maritimo, Viario, Ferroviario e demais modais compartilhados entre bairros,
aeroporto, centro cidades e area continental, com uma tarifa unica e uso irrestrito. Para tanto, sugerimos a implantacao de
algumas medidas e a criagdo do “Porto da Magia”.
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8. Governanca Inteligente Modelo de governanga flexivel, que suporte uma forte coordenagdo por parte do governo local para apoiar o
gerenciamento de processos complexos de cooperagao com uma diversidade de partes interessadas, em particular os
cidadios (PEREIRA et al., 2018).

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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5.3.5 Prototipar — Quinto dia

Momento Prototipagem. Posteriormente, assim como realizado na atividade de
priorizagao dos problemas, os GTs também realizaram priorizagao das solucdes, agora
caracterizados como Projetos Estruturantes, foi iniciado o processo de prototipagem.

Os objetivos dos protdtipos sdo permitir que as ideias sejam demonstradas e
comunicadas, para que se haja um melhor entendimento. Inclusive, para permitir que sejam
materializadas, a fim de avaliar sua viabilidade de constru¢do e funcionamento, segue
apoiadas por consultores internos e externos, conforme se avanga no desenvolvimento e na
convergéncia dos projetos.

Como resultado manifestaram-se propostas articuladas, para atender as demandas
desde emergenciais com a data da inauguragdo para o dia 01 de outubro de 2019 do novo
Terminal do Aeroporto Internacional de Floriandpolis- Hercilio Luz — Floripa Airport € seu
entorno finalmente pensar o futuro a médio e a longo prazo.

Neste quinto e ultimo dia de workshop, os GTs, ja com suas Solugdes Estruturantes
Finais definidas, seguiram para a apresentagao que ocorreu no auditorio da SEaD-Secretaria
de Ensino a Distancia da UFSC, Centro de Floriandpolis-SC, em formato de Pitch, uma
apresentacdo direta e curta, em torno de 10 min, com o objetivo de apresentar os resultados
aos participantes e convidados.

A mesa do encerramento foi composta pelo Lider prof. Dr. Eduardo Moreira Costa e
pelos seguintes convidados: Angela Amin Dra e Deputada Federal, Prof. Dr. Luiz Otavio
Pimentel responsavel pelo Grupo de Trabalho de Inovacdo da UFSC, Prof. Dr. Walter
Quadros Seiffert Diretor do Centro de Ciéncias Agrarias Centro Ciéncias Agrarias CCA/
UFSC e Prof. Dr. Neri dos Santos do Departamento de Pos-Graduagdo em Engenharia e
Gestdao do Conhecimento EGC/UFSC. Figura 40 e transmitido ao vivo via YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=N9Yt12zJL1Q).

As oito Solugdes Estruturantes sdo apresentadas, sendo possivel identificar que
existem solugdes que antecedem outras em funcdo dos pré-requisitos que uma area de
interesse publico demanda, como por exemplo, a definicao de uso do espaco e como isso

sera decidido entre os atores envolvidos.


https://www.youtube.com/watch?v=N9Ytl2zJL1Q
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O encerramento aconteceu com as palavras finais do prof. Neri e do prof. Eduardo.
Um “Happy” marcou o final da noite no espago Botequim da Ilha, Centro, Florianopolis-

SC.
Figura 40 — Convidados para a Apresentacdo Resultado Final do Evento WCHIS

ANGELA AMIN
Deputada Federal e Dra.

EDUARDO
MOREIRA COSTA
1 professor, Dr. e LIDER

LUIZ OTAVIO PIMENTEL
GT Inovacdo UFSC, Dr.

i

WALTER QUADROS
SEIFFERT

NERIDOS S/ Diretor CCAJUFSC, Dr.

Professore Dr.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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As oito Solucdes Estruturantes apresentadas sdo o resultado de um agrupamento

realizado pela autora, a partir das propostas descritas pelos GTs em seus Memoriais

Descritivos do WCHIS 2019, que foram desenvolvidos para a Fazenda Experimental da

Ressacada da UFSC e seu entorno.

Além disso, os GTs buscaram integrar e harmonizar suas propostas entre todas as

Dimensodes Inteligentes, definidas pelo conjunto que as compdem, habitam e interagem

entre si e que exercem influéncia sobre a area estuda. Figura 39.

Figura 41 — Ecossistema Solugdes Estruturantes Fazenda Experimental Ressacada UFSC e entorno
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Na fungdo de interesses, foi elaborada a cartografia dos atores, ela evidencia a

relagdo de proporg¢do entre as distancias lineares e a localizar os stakeholders-chave das

solugdes em relacdo a percepcdo do interesse e da capacidade de atuagdo no

desenvolvimento dos projetos futuros. Figura 42.
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Figura 42: Representacdo da Cartografia dos Atores no WCHIS
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A seguir a apresentacdo das Solucdes Estruturantes propostas pelos GTs.
Inteligentes.

5.3.6.1 GT - Desenvolvimento Economico Inteligente

PLANO INTEGRADO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INTELIGENTE

Figura 43 — Elementos de Desenvolvimento do Plano Integrado
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Fonte: GT Desenvolvimento Econdmico Inteligente (2019)
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O plano integrado de desenvolvimento econOmico inteligente elaborado foi
formado por um conjunto de caracteristicas: ODS Objetivos Desenvolvimento Sustentavel
(ASSEMBLEIA GERAL DA ONU, 2015), cidades aeroportuarias, empreendedorismo e
inovacao, internacionalizagdo, cidades inteligentes e policy mix (combinagdo de politicas
monetaria e fiscal de um pais) que interagem entre si, buscando a formagdo de um
ecossistema estavel, considerando o “bem estar “das pessoas.

Deve-se enfatizar que os projetos sdo orientados para a sociedade, dentro do
contexto, a Solugdo Estruturante do GT considera o eixo fundamental, o envolvimento das

areas de mobilidade e logistica. Figura 42.

Figura 44 — Solugdes Plano Integrado- Mobilidade e Logistica
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Fonte: GT Desenvolvimento Econdmico Inteligente (2019)

No Plano Integrado de Desenvolvimento Economico Inteligente, aponta a
simplicidade e o papel da transposicdo do conhecimento sendo a verdadeira gera¢do de
riquezas e imprescindivel para elevagdo do padrdo de vida das pessoas, atuando na
promog¢do das economias do conhecimento e inovagdo, criativa, turismo, gastronomia,
cultura e lazer e do mar.

Os principais ativos sugeridos na proposta sdo Centro de Energias Renovéaveis,
Instituto Internacional de Estudos Avancados (IEA), Centro de Empreendedorismo e
Inovacdo, Parque Tematico Tecnologico, Centro Multidisciplinar Agricultura 4.0, Centro
de Referéncia em Aquicultura, Centro de Formagao Continuada e Coworkings e FabLabs.

Nas estratégias integrativas propostas, percebeu-se a necessidade de parcerias nas
areas técnicas e financeiras (nacionais e internacionais) e associando a um ultimo fator

fundamental: o tempo para seu desenvolvimento.
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O GT concluiu que o prazo ¢ justamente nao haver prazo ¢ sim o momento de
“urgéncia” para a execu¢ao das a¢des do plano. E valor estimado para elaboragdo do €
850.000,00 (oitocentos e cinquenta mil euros) quantia aferida pelos stakeholders do meio
empresarial e pelos mentores do GT, Prof. Dr. Sergio Luiz Gargioni (Engenheiro-
Consultor externo do WCHIS/UFSC) e Prof. Dr. Neri dos Santos, com base em projetos

similares e parceiros a serem envolvidos.

5.3.6.2 GT - Pessoas mais Inteligentes, Capacitadas e Preparadas

Ponto de encontro entre necessidades da comunidade e conhecimentos, através de
qualificagdes e experiéncias (GT)

No conceito do modelo de negocio apresentado como proposta pelo GT de Pessoas
Mais Inteligentes, Capacitadas e Preparadas s@o iniciativas economicamente rentaveis e de
inclusdo no novo ciclo de desenvolvimento econdomicos e dignamente qualificadas, que
visam atender as necessidades da populagdo. Os elementos que o compde levam a
articulag@o necessaria para o alcance dos objetivos através dos pilares: Empreendedorismo,
com a criacdo de valor economico para as comunidades do sul da ilha; Qualificagdo
profissional, possibilitando a capacitagdo dos individuos, pressupondo, do formando
egresso e profissional uma forma¢do humanista, critica e reflexiva, para se posicionar no
mercado de trabalho e Suporte Social, ldentidade e Pertencimento, buscando modificar as
realidades e melhorar a qualidade de vida das populacdes assistidas para um melhor
enfrentamento das situagdes adversas do cotidiano. O negdcio de impacto social proposto

foi NOSSA CASA ENTRE MARES (NCEM). Figura 45

Figura 45 — Projeto Nossa Casa Entre Mares
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Fonte: GT Pessoas mais inteligentes, capacitadas e preparadas (2019)
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O conceito de economia criativa e sua manifestacdo na vida real, seus potenciais e
oportunidades para desenvolvimento estdo na compreensao do ecossistema dos negocios
com impacto social apresentado na proposta da Nossa Casa Entre Mares.

A localizacdo da proposta, buscou o espaco do antigo CeFa, fatores da escolha, a
existéncia de edificacdes e proximidade com a comunidade, ressaltando o facil acesso e

local conhecido na regido.

5.3.6.3 GT - Lugares Inteligentes e Seguranga Publica

Nada deve parecer natural, nada deve parecer impossivel de mudar - Betold Brecht

A proposta do GT Lugares, Inteligentes e Seguranga Publica, busca o Valor:
Resignar o morar na Tapera, possibilitar acesso ao mercado e abrir novas oportunidades,
abarcando o bem-estar social, regeneragdo urbana e tecnologia de seguranca, considerando
as potencialidades como localizacdo estratégica, viabilidade para o extrativismo maritimo e
existéncia de liderancas locais.

Para atingir os objetivos Valor: Resignar o morar na Tapera, possibilitar acesso ao
mercado e abrir novas oportunidades, o GT propde um Conjunto de Ag¢des P1, P2, P3 e P4:
Projeto 1-Redugdo de Riscos e Desastre; Projeto, 2-Promocao do bem-estar social; Projeto,
3-Regeneracao Urbana e Projeto, 4 Investimento em tecnologia de seguranga, apresentados

no Quadro 21.
Quadro 21 — Conjunto de Agdes P1, P2, P3 e P4

Projeto 1 Reducio de Riscos e Desastre

Metas

Acoes/Processos

a) Promover a mobilizacdo para
intervengoes, espaco de dialogo e
constru¢do de conhecimentos sobre ERRD
nas comunidades escolares;

b) Incentivar o desenvolvimento de
Projetos Educativos voltados Prevengdo de
Riscos de Desastres Socioambientais;

¢) Aproximar Institui¢des de Educagéo
formal e ndao-formal, Defesa Civil e

a) Formacao de GT moradores para capacitagdo
como agentes voluntarios em Defesa Civil - Curso
Técnico de Defesa Civil (promovido pelo Instituto
Federal Catarinense IFC Camboriti).  Projeto
Pedagogico disponivel em:
<http://www.camboriu.ifc.edu.br/wp-
content/uploads/ 2015/03/PPC-T%C3%89CNICO-
EM-DEFESA-CIVIL-2017-vers%C3%A30-6.pdf e
Curso http://www.camboriu.ifc.edu.br/cursos-
tecnicos/ subsequente-ao-ensino-médio/ defesa-
civil>;
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Universidades; b) Implanta¢ao do Mestrado Profissional Clima e
Ambiente (promovido pela Instituto Federal de

d) Capacitar Conselheiros e Liderangas Santa Catarina [FSC Floriandpolis, Garopaba ¢

Comunitarias; Itajai) e Mestrado Profissional em Desastres
Naturais (promovido pela Universidade Federal de

¢) Promover o aumento da percepcao da Santa Catarina UFSC Florianépolis);

populagdo do bairro sobre os perigos e
perdas ambientais na construgao e
moradias em locais irregulares.

¢) Implantac@o Projeto Defesa Civil nas escolas
(Projeto CEMADEN Educagao) — em andamento
em alguns municipios no Brasil;

d) Instalagdo do CEPED UFSC na Tapera — cursos
de Técnico em Defesa Civil (existente no IFC —
Camboril) para atuar na gestdo dos riscos e dos
desastres, na operacionaliza¢do dos procedimentos
juridicos e administrativos em defesa civil e no
cumprimento dos objetivos da Politica Nacional de
Protegdo e Defesa Civil (PNPDEC).

Recursos Parcerias com instituigdes publicas e privadas, nacionais ¢ internacionais que ja
possuem programas com o tema proposto.

Prazo Inicio/Entrega Responsaveis/ Envolvidos

Ano Letivo 2020-2021 e seguintes. Recursos fisicos e humanos acima. Além desses,
podemos citar:  Associacdo de Moradores da
Tapera, Curso de Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da UFSC com seus pesquisadores,
Curso de Arquitetura e Urbanismo da UFSC com
seus pesquisadores, agentes de Defesa Civil (ja
formados e atuantes em Floriandpolis).

Projeto 2 Promocdo do Bem-estar Social

Metas

a) Integrar as politicas municipais de seguranca publica e bem-estar social, envolvendo a
comunidade da tapera e suas liderancas;

b) Reforgar a estrutura escolar de nivel basico com a implantac¢do de escola de tempo integral;

c¢) Capacitar jovens para inser¢do profissional, oferecendo alternativas para situacdes de
vulnerabilidade social. agdes/processos:

d) Desenvolver um plano integrado de seguranga publica e bem estar social, envolvendo a
comunidade da tapera e suas liderangas;

e) Implantar escola de tempo integral na tapera; c) desenvolver um programa de capacitagdo para
atender a populacdo de jovens moradores da tapera em temas como: maricultura, turismo, TIC,
aeronautica, inglés, gastronomia, hotelaria.

Recursos fisicos e humanos acima citados em conjunto com associa¢des e liderancas locais e
parceiros privados como o Floripa Airport.

Prazo Inicio/Entrega Responsaveis/ Envolvidos




Ano Letivo 2020-2021

a) CRAS, Policias Civil e Militar, Secretaria de
Seguranca Publica e de Bem Estar Social
Municipal,;

b) Secretaria Municipal de Educacao e/ou Governo
do Estado;

¢) IFC, IFSC, UFSC;

d) Sistema de Ensino S (Sesc, Senac e Senai)
capazes também de atuar na formacdo dos
moradores com baixa formag¢do e ociosos do bairro
Tapera;

e) pesquisadores das tematicas de cursos de
graduagdo e da pos-graduacdo da UFSC.

Projeto 3 Regeneracdo Urbana

Metas

Acoes/Processos

a) Incrementar a seguranca do bairro
através de intervengdes no padrao de
urbanizagdo da Tapera.

b) Melhorar os niveis de pertencimento e
coesdo social através da criacdo de espagos
publicos de lazer e convivéncia na Tapera.

a) Desenvolver um Projeto de Urbanizacao da
Tapera dentro do conceito de CHIS, com
alargamento e pavimentacdo de vias, melhorias na
iluminacao publica, implantagdo de ciclovias
ligando o bairro aos principais pontos da regido e
ao aeroporto, instalacao de sistema de
monitoramento com cameras de seguranga e outros
dispositivos, envolvendo a comunidade da Tapera
e suas liderangas;

b) Implantar equipamentos de lazer e convivéncia
como pragas e quadras esportivas e valorizagcdo da
Orla.

Recursos fisicos e humanos acima citados em conjunto com associagdes e liderancas locais e

parceiros privados como o Floripa Airport.

Prazo Inicio/Entrega

Responsaveis/ Envolvidos

Ano Letivo 2020-2021

Recursos fisicos e humanos acima citados em
conjunto com associagdes e liderancas locais e
parceiros privados como o Floripa 4irport.

Projeto 4 Investimentos em Tecnologia de Seguranca

Metas

Acoes/Processos

a) Incrementar a seguranga do bairro
através da utilizacdo de monitoramento
eletronico e tecnologias de seguranga.

a) Desenvolver um Programa de Seguranga Publica
baseado em redes de monitoramento através do uso
de tecnologias de ponta;

b) Implantar equipamentos de lazer e

150
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Convivéncia como pragas e quadras esportivas e
valorizagao da Orla

Recursos fisicos e humanos Secretaria de Seguranga Publica de Florianopolis

Prazo Inicio/Entrega Responsaveis/ Envolvidos

Ano Letivo 2020-2021 Recursos fisicos € humanos acima citados

Fonte: GT Lugares Inteligentes e Seguranca Publica (2019)

No Conjunto de A¢des proposto pelo GT Lugares Inteligentes e Seguranga Publica,
deixa clara os intensdes quanto a valorizagdo do ser humano, e consideragdes de
solidariedade e dignidade pautados no exercicio da cidadania plena, nos diretos de

igualdade, equidade e justiga social.

5.3.6.4 GT - Turismo, Patrimonio Historico, Artistico e Cultural Inteligente

“CHIS, um espago para encantar, surpreender e emocionar” GT

A proposta apresentada pelo GT Turismo, Patrimonio Historico, Artistico e Cultural
Inteligente, ¢ a criagdo de um CHIS Complexo mais Humanizado, Inteligente e Sustentavel,
em prol do fortalecimento do patrimonio material e imaterial da regido, mantendo as
tradicoes e identidade das populacdes, consolidando o senso de pertencimento e a
sustentabilidade do meio ambiente. Estendendo como “recurso natural ou cultural
formatado em negdcio, que atenda todas as especificagdes necessarias para comercializag¢ao
e recepgdo de turistas, com responsabilidade social, ambiental e cultural” (SEBRAE-SP,
2016, p.10).

O projeto busca nas bases do turismo de diferentes vivéncias, pautadas na educagao
e na experiéncia em 03 tipologias:

1. Turismo Pedagdgico, conceito de Estudo do Meio, aprendizagem voltada a
vivencia do meio social, com treinamentos e a ampliagdo do conhecimento in
situ, de conhecer e fazer parte atuante dele e envolvendo varios atores
(professores, alunos e profissionais locais);

2. Turismo Experiéncia, conceito Economia da Experiéncia, a visitacdo deve

superar as expectativas triviais, estereotipadas e convencionais. Busca-se nos



152

cinco sentidos a vivéncia pessoal do visitante em busca de locais que

enriquecam a sua historia pessoal;

Turismo Base Comunitaria, conceito de Baixo Impacto nas localidades da

visitagdo, estd baseada na oferta de produtos, servigos e experiéncias das

comunidades locais, o que requer preservar ¢ valorizar a autenticidade desses

atores.

O Plano de agdo apresentado no Quadro 22, estrutura-se sua viabilidade como um

negocio PPP (parceria publico privado).

Quadro 22 - Sintese Plano de Ag¢des

Etapa Objetivos Acoes Prazos Responsaveis
1 Planejar o Complexo Formas Conselho 03 meses A dofing
) mais humanizado, Deliberativo iniciais ehnir
inteligente e sustentavel
Deliberar sobre futuro da O§ .rn.es.es
Fazenda Ressacada tniciais
. ~ 18 meses
Planejar usos, ocupagoes e L
. iniciais
servigos dos espagos da
Fazenda Ressacada
Definir estratégia(s) a ser 2.1 'rn.es.es
utilizada (PPP ou concessao) fniciats
20 Construir em conjunto | Mobilizar interessados AR .
) o projeto do Complexo | dentro da UFSC a participar meses A definir
mais humanizado, da proposta miciais
inteligente e sustentavel 25429
Estruturar o projeto do
Complexo mais humanizado, .rn.e§eis
o . iniciais
inteligente e sustentavel
a Implementar o projeto | Preparar parte burocratica 2 )
34 . L . . meses A definir
do Complexo mais para estratégia selecionada o
humanizado, inteligente miciais
e sustentavel Publicitar edital(is) A parterdo
30°. Més
Implementar o projeto A pamrAdo
36° més

Adaptado do GT Turismo, Patriménio Histdrico, Artistico e Cultural Inteligente (2019)
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A proposta busca a quebra de paradigmas, um presente e futuro, onde o ator
principal a UFSC, possa assumir essa transformagao, visando a sustentabilidade global da

Fazenda Experimental da Ressaca e seu entorno.

5.3.6.5 GT - Meio Ambiente Inteligente

“Conhecer, Preservar e Desenvolver” GT

No GT Meio Ambiente Inteligente, apresentou a proposta Plano CHIS Para
Planicie Entremares, composto por um conjunto de acdes iniciais para viabilizacdo, com
atividades de pesquisa e extensdo a serem geridas pela UFSC e FLORAM/IPUF;
fiscalizacdo da sociedade organizada através de plataformas digitais e fomentar a

aproximagao pessoas e meio ambiente em equilibrio e sustentabilidade.

Figura 46 — Plano CHIS para Planicie Entremares

ELABORACAQ DE TERMO
® DE REFERENCIA ®

VERIFICAR SIT’ UAg,&O DAS

COMPENSACOESE
Ffjgfl%%z . CONDICIONANTES AMBIENTAIS
DAS OBRAS JA EXECUTADAS
i Solucao
1
NORMAS, o PESQUISAS
g 7 ESTUDOS @ MAPEAMENTO E ESTUDOS ®
ATIVIDADES DE _ AMEBIENTAIS EM GRANDE ESCALA
DESCARAL—[ERIZA(;EO EXECUTAR 05 ESTUDOS PESQUISA E EXTENSADQ ZONEAMENTO

PARA A IMPLA NTAQ;&Q
DA QUE ASSOCIADA A

_ ENCIADE ————————____. PARAAIMPLANTACAD ____ PELA UFSC FINACIADAS ___
TURISMO DA AREA E AUSENCIA DE et - - ECONOMICO E

ESTUDOS ECOLOGICO

ACI E GOVERNO COM USAR{\FF\ZENDA COMO UM
ORIENTACAO ABORATORIO EXPERIMENTAL E DE
b e BOAS PRATICAS
ZONEAMENTO : SANEAMENTO .
H BASICO

PROJETOS DE RECUPERAGAO
AMBIENTAL
(ORIGEM E VEGETACAQ)

SUSTENTABILIDADE

LEVANTAMENTO FUNDIARIO E
HISTORICO

Fonte: Adaptado de GT Meio Ambiente Inteligente (2019)

Plano CHIS Para Planicie Entremares

1 Delineamento da Area de Elaboracio Termo de Referéncia
Quadro 23 — Delineamento da Area

Area/ Plano Diretor Acoes

a) Area de Urbanizagio Especial (QUE) Diretor. a) delimitagdo area interven¢ao;

b) Area Comunitaria Institucional (ACI)

¢) Area Residencial Predominante (ARP)

d) Area de Preservagdo com uso Limitado (APL)
e) Outras tipologias de zoneamento/menores

b) identificagdo dos proprietarios;
¢) ELABORACAO DO TERMO DE
REFERENCIA;

Responsaveis: UFSC/ IPUF/ FLORAM

Fonte: GT Meio Ambiente Inteligente (2019)
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Figura 47 — Geoprocessamento - Delineamento da area

Fonte: Geoprocessamento Corporativo PMF (2019)

2 Concurso de Arquitetura e Urbanismo

Concurso urbanistico para ocupacdo da area estudada, seguindo os principios de
CHIS Cidades Inteligentes, Humanas E Sustentaveis, os tipos de ocupagdo pretendidos
pelos particulares e pelo poder publico na regido, as tecnologias e melhores praticas

indicadas pelos pesquisadores e as restrigdes indicadas no estudo ambiental.

Responsaveis: Floripa Airpoirt, Secretaria de Estado e Desenvolvimento

Econdmico, Empresas Privadas e Entidades interessadas.

3 Zoneamento econdmico ecolégico

Com todos os estudos ambientais desenvolvidos e com o vencedor do concurso
definido espera-se como produto final o zoneamento econdmico ecoldgico para a area, o

qual oportunizard a ocupacdo da Planicie Entremares de forma sustentavel, respeitando as

caracteristicas peculiares do local ao mesmo tempo em que permite construgdes com o



menor impacto ambiental possivel.

Quadro 24 — Plano de Ac¢des para Desenvolvimento do Projeto
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Metas

Plano CHIS para Planicie Entremares

Defini¢ao da equipe | Agdes/Processo Definigao dos atores envolvidos no estudo,
coordenadora (GT) cronograma de trabalho e publicagdo de portarias
para convocacao do GT junto a PMF
Recurso -
Prazos Inicio: JAN/2020 — Entrega: MAR/2020.
Responsaveis IPUF, FLORAM e UFSC
Levantamento das Acdes/Processo Verificar situacdo das compensacdes ambientais e
compensacdes urbanisticas das obras ja executadas para propor
ambientais e redirecionamento e integragdo ao Plano CHIS para
urbanisticas do Planicie Entremares.
entorno Recurso -
Prazos Inicio: MAR/2020 — Entrega: JUN/2020.
Responsaveis GT
Elaboracao do Acdes/Processo Criagdo do GT para a elaboracao do Termo de
termo de Referéncia Referéncia e Desenvolvimento das atividades de
para realizacio do elaboragdo do Termo de Referencia
estudo Recurso R$50.000,00
Prazos Inicio: MAR/2020 — Entrega: SET/2020.
Responsaveis Resp./IPUF, FLORAM e UFSC,
Envolvidos PMF, GT Pesquisas, Proprietarios e
Sociedade Civil.
Diagnostico dos Acdes/Processo G 4 Pesqu¥sa melo blthCO;
o (T Grupo de Pesquisa meio fisico e
meios fisicos, . . ) n
bibtico e Grupo de Pesquisa meio socioecondmico.
. a Recurso -R$ 600.000,00
socioeconémicos
Prazos Inicio: SET/2020 — Entrega: SET/2020.
Responsaveis UFSC
Zoneamento P pr— Reum.r informagdes l.evaritadas pelos GTs de
eslapicn Pesquisa para consolidagdao do zoneamento.
N Recurso -R$ 15.000,00
Economico
Prazos Inicio: SET/2022 — Entrega: MAI/2023.
Responsaveis Resp./IPUF,
Envolvidos FLORAM, UFSC, Proprietarios e
Sociedade Civil.
@Cupacio dolsolo P e e Concurso de Projeto Urbanistico
de maneira Recurso "R$ 35.000,00

sustentavel
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Prazos Inicio: MAI/2023 — Entrega: AGO/2023.

Responsaveis Resp./Curso de Arq. e Urb UFSC,
Envolvidos/FLORAM, UFSC, Proprietarios e
Sociedade Civil.

Fonte: Adaptado de GT Meio Ambiente Inteligente (2019)

Percebe-se que a proposta do GT Meio Ambiente Inteligente busca a reflexdo sobre
as praticas sociais e académicas em um contexto marcado pela busca da preservagao do
meio ambiente ¢ do seu ecossistema, cria uma necessaria articulagdo com a produgdo de
sentidos sobre a educacdo ambiental. A dimensdo ambiental configura-se crescentemente
como uma questdo que diz respeito a um conjunto de atores do universo comunitario,
governamental, académico e empresarial, potencializando o envolvimento dos diversos

sistemas de conhecimento, a capacitagao da comunidade numa perspectiva interdisciplinar.

5.3.6.6 GT - Inclusao Social Inteligente

“Nao ¢ como o aeroporto vai usufruir da comunidade, ¢ como a comunidade vai
usufruir do aeroporto” Eugénio Luiz Gongalves

A proposta do GT, associa-se a buscar a ligacdo entre trés pilares, os trés C's:
Conhecimento, Conexdo ¢ Comunidade, através de um eixo, ou seja, a constru¢do de uma
via de aproximadamente 1,8 Km, recebendo o nome de EIXO SEGUE RETO TODA
VIDA, simbolizando a inclusdo completa da comunidade no contexto estudado.

A exclusdo social possui muitas facetas, ndo ha solu¢do unica, na elaboracdo da
proposta, foram apontadas inimeras acdes que promovem a inclusdo social, as quais foram
classificadas em 07 (sete) Clusters: 1. Equipamentos Publicos, 2. Preservagao Cultural, 3.
Atividades de Lazer, 4. Capacitagdo, 5. Comunicagdo, 6. A¢des Socioambientais e 7. A¢des
Socioculturais. Tais acdes buscam incorporar as existentes e funcionam bem na regido,

acoes novas propostas por outros GTs e as elaboradas pelo GT Inclusdo Social Inteligente.
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Figura 48 — C's: Conhecimento, Comunidade e Conexao

A

EROPORTO -

Fonte: Geoprocessamento Corporativo PMF (2019)

Figura 49 — Eixo Segue Reto Toda Vida
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Fonte: GT Inclusdo Social Inteligente (2019)
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O objetivo de empoderar as comunidades, busca garantir os direitos e a convivéncia
em sociedade com maior autonomia, além de prepara-la para o ambiente profissional
ampliando suas possibilidades de atuagdo. O empoderamento com identidade, foram
tratados com contornos culturais e aplicados no Eixo Segue Reto Toda Vida, contando com
uma zona livre Wi-Fi, comunicagdo visual em “Manesés” (linguagem regional dos nativos/
moradores da ilha de Florianopolis) e plataforma digital (aplicativo com gamificagao,

dicionario manesés, etc) e plantio de flora nativa ao longo do eixo.

Figura 50 — Ecossistema Eixo Segue Reto Toda Vida

..................

Fonte: GT Inclusao Social Inteligente (2019)

Os C’s, o conhecimento representado na UFSC, um enorme arcabougo académico
tedrico, soma-se a comunidade com papel ativo na constru¢do de um futuro regional, a
Tapera da Base, area vulneravel, mas aponta grandes perspectivas de desenvolvimento com
o fornecimento de oportunidades. E a conexdo, por sua vez, representada pelo Floripa

Airport com o mundo e o restante da cidade, uma nova visdo para o Sul da Ilha.

5.3.6.7 GT - Mobilidade Inteligente

A proposta do GT Mobilidade Inteligente ¢ integrar transporte coletivo maritimo,
viario, ferrovidrio e modais compartilhados entre bairros, aecroporto, centro da cidade e area
continental com uma tarifa tinica e uso irrestrito, através da criacdo do PORTO MAGIA.

A implementagdo de modais integrados que melhorem o deslocamento de coisas e
pessoas, aumentando a qualidade de vida e potencializando o desenvolvimento econdomico

e social da regido. A inovagdo perpassa pelo transporte aquaviario, estradas paralela
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fazenda, VLT, “Manécard” (passe livre) e aplicativos de integracdo, realocacdo da Base

Acérea -SC ciclovias/ ciclo faixas, municipalizacao das rodovias e modais compartilhados.
O transporte aquaviario conectard o sul da ilha com o centro e continente em 5

pontos e propiciar acesso direto ao Floripa Airport, a partir do PORTO MARGIA

(marcacao lilas) Figura 51.

Figura 51 — Os Cinco Eixos Ligacao: transporte maritimo entre o centro, continente, cidades da Grande
Floriandpolis e o sul da ilha

Fonte: GT Mobilidade Inteligente (2019)

Acrescenta-se que a viabilidade da proposta apresentada necessita de uma lapidagio
e seu desenvolvimento deverd ser ampliado em pesquisas, estudos mais aprofundados,
consultas a técnicos e especialistas das vérias areas abordadas, e apesar das limita¢des, ha
de se ressaltar que a solugdo apresentada possui um cardter alto de viabilidade,
envolvimento de novas tecnologias, desenvolvimento social, alto potencial de

investimentos e retornos, melhoria da qualidade de vida das pessoas.
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5.3.6.8 GT - Governanga Inteligente

“Governanga ou Morte!” GT

No GT Governanca Inteligente, enxerga o momento historico da Fazenda
Experimental da Ressacada UFSC, com a lente do Asian Development Bank Institute
(2018), iniciando por uma janela de oportunidade para uma transformacdo estrutural da
regido, possibilidade de gerar desenvolvimento econdomico que reduza as desigualdades
social, a UFSC como agente transformador e Convergéncia regional, aumento de
produtividade e diminuicao da desigualdade.

Os principios norteadores da Solucao estdo no Novo Servigo Publico e 8 principios
de Commons duradouros: Limites claramente definidos; Contextualizados as condigdes
locais; Participagdo e direito de escolha; Monitoramento; Puni¢cdes e recompensas
graduadas; Resolucdo de conflitos; Autonomia em relagdo a autoridade externa e
Alinhamento institucional (Governanca).

O GT Governanga Inteligente, tratou o espago urbano da Fazenda Experimental da
Ressacada, e optou pelo modelo de Governanca Flexivel, que tem como carater segundo
Pereira (et al., 2018) suportar uma forte coordenacdo por parte do governo local, apoiando
o gerenciamento de processos complexos de cooperacdo com uma diversidade de partes

interessadas, em particular os cidadaos.

Figura 52 — Desenho da Solugdo Governanga Inteligente Flexivel
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Fonte: GT Governanga Inteligente (2019)

O Desenho da Solucdo Fase Interna: Criagdo de um Comité Gestor responsavel pela

proposta preliminar para o uso da area; fase intermedidria com reunides de alinhamento dos
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centros da UFSC em torno de uma proposta de consenso e lancamento da proposta

preliminar as partes interessadas. Apoiado em pilares: avaliar, direcionar e monitorar,

buscando a comunicagdo rapida e eficaz entre os atores, através de plataforma digital, sob
gestao da UFSC. Segue os aspectos inovadores de Governanga Inteligente Flexivel:

v" Atuagdo da hélice quadrupla: politico-estratégico (universidade), técnico estratégico
(setor publico), social-estratégico (comunidades locais) e técnico operacional (setor
privado); Fomento de solugdes urbanas inovadoras e inteligentes;

v Interacdo entre os atores divididas em trés etapas, denominadas como Planejar —

Conectar — Compartilhar.

Figura 53 — Modelo Governanga Inteligente Flexivel — Etapas
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Fonte: GT Governanga Inteligente (2019)
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O GT apresenta a constatacao de que os limites administrativos das cidades ja nao
refletem a realidade fisica, social, econdmica, cultural ou ambiental de desenvolvimento
urbano de outros momentos, € que sao necessarias novas formas de governancga, e aponta
em sua solucdo a Governanca Flexivel como forma para enfrentar os desafios das cidades,
como forma de superar e avancar para modelos de desenvolvimento holisticos e mais
sustentaveis.

No quadro 25 encontra-se uma Sintese das Dimensdes Inteligentes e suas Solugdes

Estruturantes.
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Quadro 25 - Sintese das Dimensoes Inteligentes e Solug¢des Estruturantes

Dimensoes Inteligentes

Solucées Estruturantes Finais

1. Desenvolvimento.
Econdmico Inteligente

PLANO INTEGRADO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO INTELIGENTE
Solug¢do em Mobilidade e Logistica.
Prazo: Urgéncia,
Valor estimado: € 850.000,00 (R$ 4.938.500,00 / 1€ = R$5,81)
Andlise: Matriz de ganhos, aponta beneficios Econémicos e Nao Econdmicos completos para cidade, sociedade e os
cidaddos. E para o governo os beneficios sdo associados a inovagdo e sociais;
Obs.: Posicionamento de Integracdo, abarcando os demais GT e suas Solug¢des Estruturantes.
ODS Agenda 2030
g sosanx EMPREGODIGNO

EBEM-ESTAR ECRESCIMENTD
ECONOMICO

o

17 PARCERIAS

EMPROL
DASMETAS

2. Pessoas Mais Inteligentes,
Capacitadas e Preparadas

NOSSA CASA ENTRE MARES

Solugdo um negdcio de impacto social. (associagdo sem fins lucrativos)

Prazo: Inicio Imediato (apds montagem da estrutura fisica e capital humano);

Valor estimado: R$ 750.000,00.

Analise: Matriz de ganhos, aponta beneficios Econdmicos e Nao Econdmicos completos para a comunidade, os demais
cidade, sociedade e stakeholders, possuem menores beneficios nos Econdmicos e contemplam mais os Nao Econdmicos;
Obs.: o GT Pessoas Mais Inteligentes, Capacitadas e Preparadas, percebeu que as solugdes encontradas tangenciavam os
outros GTs.

ODS Agenda 2030

3 BOA SADDE
EBEM-ESTAR

EDUCAGAD EMPREGO DIGNO
DEQUALIDADE ECRESCIMENTO

FEDUCAC D5
ECONOMICO 1 u

[ESIEIAIOADES

3. Lugares Inteligentes e

CONJUNTO DE ACOES: P1,P2, P3 E P4
Solugdo Projeto 1-Reducdo de Riscos e Desastre; Projeto; 2-Promogao do bem-estar social; Projeto 3-Regeneragdo Urbana
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e Projeto 4-Investimento em tecnologia de seguranca.
Prazo: 2020-2021

Valor: Nao estimado

Analise: Matriz de ganhos, aponta beneficios Econémicos e Ndo Economicos no Conjunto de A¢des, sendo: P1 concentra-
se cidade e governo, Econémicos aparecem um pouco reduzidos na sociedade e cidadaos;

P2 concentra-se sociedade e cidadaos, os Economicos aparecem um pouco reduzidos na cidade e governo;

P3 concentra-se cidaddos, os Economicos aparecem um pouco reduzidos em cidade, sociedade e governo;

P4 concentra-se no governo, Econdmicos aparecem um pouco reduzidos na cidade, sociedade e cidadaos.

Obs.: o GT Lugares inteligentes ¢ Seguranga Publica, percebeu que as solu¢des encontradas tangenciavam os outros GTs.
ODS Agenda 2030

EDUCAGAD EMPREGO DIGNO

DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
EIIINUHIIII

FEDUCAD Dag
DESIBUALDADES

4. Turismo, Patrimonio
Historico, Artistico e
Cultural Inteligente

COMPLEXO MAIS HUMANIZADO, INTELIGENTE E SUSTENTAVEL

Solugdo Tipologias Turismo: Pedagdgico, Turismo de Experiéncia e Turismo Base Comunitaria

Prazo: Implantacdo em 03 etapas, total de 36 meses.

Valor: Nao estimado

Analise: Matriz de ganhos, aponta beneficios Econémicos € Nao Economicos no Conjunto de A¢des, sendo:

Os ganhos efetivos acontecendo para Floriandpolis seguida da Comunidade Local e Governo, os ganhos em menor escala
vao acontecer para os demais: Avai, Escolas, Floripa Arport, Turistas e UFSC em proporg¢des similares.

Obs.: O GT abarcou os 17 ODS.

ODS Agenda 2030

8 TEIHWII’INT!!
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ACADCONTRAA PAL JUSTIGAE 17 PARCERIAS E MEIOS
DEMPLEMENTAGAD

IMUDANCA Gt DEAL

5. Meio Ambiente Inteligente

PLANO CHIS PARA A PLANICIE ENTREMARES

Solugdo Delimitagdo da area e elaborag@o do Termo de Referéncia; Zoneamento Econdmico Ecoldgico e Concurso de
Arquitetura e Urbanismo

Prazo: aproximadamente 3 anos

Valor: R$ 700.000,00

Analise: Matriz de ganhos, aponta beneficios Econémicos e Nao Economicos no Conjunto de A¢des, sendo:

Os ganhos efetivos encontram-se em cidade, sociedade e cidadaos, € em menor propor¢ao os Nao Econdmicos apenas no
governo.

Obs.: O GT pontuou projetos de pesquisa inter/multidisciplinar/equipes relacionados a empreendimentos e tecnologias para
a ocupagdo da area.
ODS Agenda 2030

mmmm \ 1 PARGERIAS EMEIOS
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DOCUMA

D MPLEMENTACAD

6. Inclusdo Social Inteligente

EIXO SEGUE RETO TODA VIDA

Solugdo C's Conhecimento, Comunidade ¢ Conexdo

Prazo: curto, médio e longo prazo a depender da etapa associada.
Valor: Nao estimado

Analise: Matriz de ganhos, aponta beneficios Econdmicos e Ndo Econémicos no Conjunto de A¢des, sendo: Os ganhos
efetivos encontram-se em comunidade e governo e em menor propor¢ao os Nao Econdmicos apenas na UFSC seguida pelo
Aeroporto. E os econdmicos em menor propor¢ao sdo Comunidade local, UFSC e aeroporto, seguido pelo governo.
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Obs.: O GT pontuou varios clusters e por sua vez abarcou a Inclusdo Social em seus diversos vieses.
ODS Agenda 2030

7. Mobilidade Inteligente

PORTO MAGIA

Solugdo Integrar Transporte Coletivo Maritimo, Viario, Ferroviario € modais compartilhados entre bairros, acroporto,
centro e continente com uma tarifa inica e uso irrestrito

Prazo: Estimativa 5 anos

Valor: Nao estimado

Analise: Matriz de ganhos, aponta beneficios Econdmicos e Ndo Econémicos no Conjunto de A¢des, sendo: Os ganhos
efetivos encontram-se em cidade, seguido de governo e cidaddos. E em menor propor¢ao encontra-se em sociedade.
Obs.: “Integra¢ao” ponto forte.

ODS Agenda 2030

8. Governanca Inteligente

GOVERNANCA INTELIGENTE FLEXIVEL

Solugdo Planejar-Conectar-Compartilhar/ maior e menor integragdo entre os setores publico e privado, trabalhando na
coprodugdo de um bem comum, por meio da colaboragdo participativa, visando o desenvolvimento sustentavel da regido.
Prazo: Nao estimado

Valor: Nao estimado

Analise: Nao existente

Obs.: “Commons Digital” plataforma.

ODS Agenda 2030
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1 FM.IEIUFE 1 PARCERIASE NS

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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5.3.7 Testar e Implementar — Etapas Futuras

A ultima fase o Testar e Implementar, podera haver um retorno ao inicio como um
ciclo, um espiral aberto (Figura 54). E “a implementacao, o caminho que vai do estidio de
design ao mercado (campo). Os projetos podem percorrer esses espagos mais de uma vez a

medida que a equipe lapida suas ideias e explora novos direcionamentos” (BROWN, 2017,

p. 16)

Figura 54 — Espiral Aberta — Testar e Implementar

Demais Fases...

Testar
Implementar

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Depois de aplicar o protdtipo e analisar os resultados, ¢ hora de partir para a
primeira versdo oficial da sua Solu¢do Estruturante, e sequencialmente comece a
implementar de fato, levando em consideracdo que o projeto ainda precise de ajustes no
decorrer da execu¢do, muito comum em projetos inovadores.

Segue os documentos a serem desenvolvidos posteriormente ao Evento WCHIS:

1. Memorial Descritivo, executado pelos Participantes, sob a responsabilidade do
Facilitador, de cada GT Dimensdes Inteligentes, contendo o material copilado do
WCHIS, referente aos 5 dias de imersdo, seu processo, resultados, as Solugdes

Estruturantes e as varias visoes de mundo dos envolvidos diretos e indiretos;
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2. Relatério Final, executado pela Equipe dos Organizadores, a partir da experiéncia
dos participantes ¢ documentos do WCHIS: o Memorial Descritivo, e material das
apresentagdes dos GTs, palestras, entre outros.

Os Organizadores, em posse do documento, deverdo agendar a apresentacao do
Relatorio Final, com antecedéncias, e com o envio de convites as autoridades da

localidade, os participantes do WCHIS e demais interessados;

3. Publicacées, em Formato Jornalistico- REVISTA EMPREENDEDOR numero
especial, que devera acontecer via contato do Lider/Organizagdo: prof. Dr. Eduardo
Moreira Costa e do prof. Dr. Neri dos Santos. E outros eventos que estiverem com

submissoes abertas;

4. Aguardar o a Repercussido Real do dia seguinte, aparece em pequenas atitudes ou
implementagdes com base no aprendizado do WCHIS identificando potenciais
parceiros e ajudando na articulacdo e execugdo das agdes presentes no resultado do

Relatorio Final.

O objetivo ¢ melhorar a qualidade de vida das pessoas. O WCHIS 2019 considera as

pessoas em todas as partes do processo para que o resultado seja realmente efetivo.



170

6 ANALISE E RESULTADO

O presente trabalho de Estudo de Caso WCHIS na Fazenda Experimental da
Ressacada da UFSC — Floriandpolis-SC, investigou um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de mundo real, que e segundo Yin (2015, p.17), surge do
“desejo de entender fenomenos sociais complexos” e, seus critérios na busca de resultados
humanistas e nas diferencas culturais da area estudada que sdo seus stakeholders. Neste
contexto os stakeholders sao os participantes e os organizadores do evento WCHIS que
estudaram a regido, buscaram os dados e informagdes, em diversas fontes: bibliograficas e
documentais dentre outras.

A comunidade forneceu as entrevistas, depoimentos e suas aspiragdes, €, em
conjunto com o estudo de caso realizado por intermédio da observacdo participante da
autora no workshop, justificam a produg¢do de conhecimento que foram as Solugdes
Estruturantes Inteligente e Inovadoras apresentadas com base sélida de credibilidade e
autenticidade, desenvolvidas através das metodologias e criatividade.

A formalizagdo da metodologia WCHIS na Fazenda Experimental da Ressacada da
UFSC surge, principalmente, das andlises procedentes dos referenciais tedrico, nos quais,
os elementos de conexdo e de potencializagdo das diversas etapas da metodologia WCHIS,
foram sendo organizadas numa ordem de aplicagdo, proporcionando no processo do
workshop uma grande flexibilidade.

Admitindo a formalizacdo da metodologia WCHIS, as contribuicdes seguem, e cada
ponto tratado no referencial tedrico delineia o modelo apresentado, e, sua formalizagdo esta
intrinseca a apresentagdo dos resultados e as transformagdes da praxis.

Inicialmente a analise da Governanga Urbana possibilitou o envolvimento e o apoio
dos cidadaos e da sociedade civil organizada, ou seja, uma sociedade aprendente e
ensinante. No contexto mostrou-se participativa, necessaria e se fez reconhecer que no
ambiente citadino as relagdes estabelecidas entre as pessoas sdo mais ageis, interativas e
profundas quando em cooperacdo, criando uma parceria que tende a minimizar os
problemas, e a facilitar o processo de desenvolvimento de politicas publicas para as

comunidades locais.
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Em busca da ampliacdo dos espagos de participacdo na tomada de decisdes nas
acoes publicas, permite afirmar que o perfil da Governanga Urbana no contexto atual tem a
participagdo social, com principio organizativo.

Nao obstante, a diversidade de modelos de cidades, apresentados na Visao CHIS
Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis, e, no entendimento da cidade como um
Commons (OSTROM, 1990), norteando e apresentado no workshop os resultados nas
Solugdes Estruturantes Inteligentes e Inovadoras, associando os conceitos de cooperagao,
participagdo e inovag¢do. Sendo assim, o objetivo da Hélice Quadrupla entre aprendentes e
ensinantes que envolveu academia, setor privado, sociedade civil e poder publico surgiu
para conectar cocriadores de inovagdo, e outros geradores de valor que fortalecerdo o
ecossistema. (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014)

Entende-se que o espago publico subutilizado e subestimado por falta de gestao
segundo Mazzuco (2016), em uma governanga coletiva, os usos alternativos podem ser
benéficos na atracdo dos cidaddos, e os bens comuns urbanos tem grande responsabilidade
de disseminara a consciéncia de cidadania, empoderamento do espago publicos ¢ de bem
estar citadino.

As estratégias para informar o poder dos bens comuns urbanos devem ser
cuidadosamente estruturadas para alcancar Conselhos, comunidades, profissionais urbanos
e tanto o setor privado quanto o de voluntariado - para que todos os setores juntos possam
moldar o planejamento colaborativo, inovagao social e a¢do social (Mazzuco, 2016)

Neste contexto a metodologia basilar do Design Thinking, com sua abordagem que
busca solugdes criativas para os problemas elencados pelos Stakeholders envolvidos
(academia, setor privado, sociedade civil e poder publico), apos os estudos com perspectiva
mais humana, priorizou o bem-estar das pessoas. (JACOB; 2018; GEHL, 2015)

No que tange a formalizagao da do WCHIS, nao aparece apenas nos resultados, ou
seja, nas Solucdes Estruturantes, Inteligentes e Inovadoras, mas também, na confiabilidade
durante o processo do workshop, como sua descricdo densa, as entrevistas/ discussdes em
grupo, relacionamento transparente, dentre outros pontos para as tomadas de decisoes.

Entende-se que ha uma conexdo entre pesquisador, pesquisado e os dados
encontrados e, posteriormente o impacto causado pela realizacdo da pesquisa, onde seu
resultado apresenta uma emancipagdo, apontando uma mudanca social, uma praxis. (CHO;

TRENT, 2006, apud OLLAIK, 2012).
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Dentre os resultados obtidos pela autora esta a transformacao da sua pratica, onde

estudar e aplicar o conceito de CHIS Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis e a

cidade como um Commons em seu trabalho enquanto docente de Graduagdo no Curso de

Arquitetura e Urbanismo, em uma Universidade Particular, localizada na cidade de

Florian6polis-SC.

Os estudantes orientandos pela autora, em seus Trabalhos de Conclusdo de Curso,

utilizaram o material do processo e os resultados dos WCHIS j4 finalizados. Os resultados

foram apresentados, estudados e trabalhados pelos alunos ao escolherem as areas de

implantagdo do Projeto de Arquitetura e Urbanismo, no trabalho final, cujas areas ja

ocorreram os WCHIS anteriores. Posteriormente os alunos que escolheram outras

localidades da cidade, foram apresentados ao conceito de Cidades mais Humanas,

Inteligentes e Sustentaveis CHIS e ao Commons.

O Quadro 26, apresenta os resultados da aplicagdo e continuagdo dos estudos, e,

seus respectivos titulos.

Quadro 26— TCC'’s Graduagao a partir dos Resultados do WCHIS

Titulo

Descriciao

1. Lagoa_uma visio CHIS

Autora Veronica Tessele D" Aquino, ano 2019 (D°AQUINO,
2019). - WCHIS 2014 3° Lagoa da Conceigao, Florianopolis-
SC. (https://riuni.unisul.br/handle/12345/9481)

2. Espaco Publico Trindade
Visao CHIS

Autora Ligia Vieccelii Freiberger, ano 2020 (em andamento) -
WCHIS 2018 8° Campus Universitario da Universidade Federal
de Santa Catarina, Florian6polis- SC.

3. Complexo Habitacional

Tapera_ Visao CHIS

Autor Djonatha Hillesheim, ano 2020 (em andamento) - WCHIS
2019 _9° Fazenda Experimental da Ressacada - Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis- SC; sendo este, o
Estudo de Caso apresentado nesta Dissertacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

O WCHIS 2019 _9° Fazenda Experimental da Ressacada - Universidade Federal de

Santa Catarina, Floriandpolis- SC, ¢ o Estudo de Caso apresentado nesta Dissertacao,

utilizando a observagdo participante da autora nos ultimos 03 (trés) WCHIS.

A motivacdo e vontade de aprender a lidar com um universo complexo existente

dentro da cidade onde se vive, motivou esse trabalho como pesquisadora, docente e cidada.


https://riuni.unisul.br/handle/12345/9481
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Neste contexto, transformador surgiu a ideia e provocacdo do conceito CHIS,
propondo a reflexdo com a E-CHIS - “Cidade Ensinante, mais Humana, Inteligente e
Sustentavel”, pautada na aprendizagem como foco principal, e o ensinar e aprender como
processos conectados. Segundo Fernandez (2001, p.29) entre o ensinante e o aprendente,
abre-se um campo de diferengas onde se situa o prazer de aprender. O espago urbano, seu
crescimento, suas mudangas, conquistas sociais e sua diversidade, fortalecem as relagdes
entre os cidaddos, organizagdes da sociedade civil e os setores publico e privado. Tudo na
medida em que participam criando-se as cidades, apropriando-se das articulagdes dos
espagos de saber oferecidos e o desafio de emancipagdo dos sujeitos. E a dialética existente
entre cidadaos e a cidade.

Aponta ainda que uma vez que os ensinantes ora aprendentes sdo as cidades,
apresentando caracteristicas singulares, além das qualidades pedagodgicas, essa relagdo se
imprime na subjetividade do aprendente/ensinante: o cidadao.

No ambiente citadino, a missao de criar conexdes entre as mais diversas areas para
espalhar essa cultura. Na classificagdo desses ambientes definem-se como sendo formal, a
estruturacao institucional; e, ndo formal, exteriores as unidades escolares: museus, parques
e finalmente informal, demarcados por referéncias de nacionalidade, localidade, idade,
sexo, religido, etnia etc. A casa onde se mora, a rua, o bairro, o condominio, o clube que se
frequenta, a igreja ou o local de culto a que se vincula a crenga religiosa, o local onde se
nasceu, impoe uma reflexdo para algumas questdoes: O que diz a rua? Como educar os
sentidos no espago urbano, o espaco educador? Como a cidades se constrdi, se modifica, e
se torna um espaco ensinante para essa sociedade aprendente?

A Cidade Ensinante, cidade E_CHIS, propde que seus espagos:

Sejam cocriados, em uma analogia direta de Bonafé (2007) com um olhar
educador para os espagos abertos ou fechados; perspectivas; volumes e cores; o
saber ouvir onde os cidaddos e seus sons diurnos e noturnos; o agir sabiamente
que sdo as articulagdes entre cidaddos aprendentes/ensinantes e espagos
aprendentes/ensinantes também e territorios em transformagao, espagos efémeros,
tecnologicos, dentre outros; o cultivar o amor em seus cidadaos e as relacoes
de pertencimento do lugar; o ser emancipatério que sdo os cidaddos e suas
escolhas diante dos espacos e situagdes; o ser critico que é o julgar e abrir-se a
transformagdes tanto o cidaddo como os espacos; o ser criativo que ¢ a
cocriagdo, cidaddo e cidade; o identificar suas urgéncias: cidaddo e cidade; o
cooperar em  espagos propicios a cooperacdo e cidaddos com espirito
cooperativo, o valorizar a comunidade que ¢ a participagdo de todos os
cidadaos, setor privado e 6rgdos publicos nas decisdes e vivéncias; o combater a
alienacao e individualismo; e finalmente inovar que ¢ cultivar a cultura e desejo
de mudanga. (BOIANI; RAMOS; FREIRE, 2020 p.136-137)
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Portanto, a Cidade Ensinante, ¢ suas reflexdes baseiam-se nas necessidades,

aspiragdes e demandas latentes de todos os cidaddos, incluindo aqueles com limitagdes

funcionais devido ao envelhecimento ou incapacidade. Considera-se objetivamente o

comportamento humano e no fornecimento de percepcdes importantes que impulsionam a

inovagao ou aprimoramento de solugdes existentes.

Entre outros desdobramentos, o Quadro 27, apresenta os artigos e capitulos de livros

publicados pela autora a partir do WCHIS e, seus respectivos titulos e descrigao.

Quadro 27 — Artigos e Capitulos de Livros

Titulo

Descricio

1. Capitulo de Livro

E-Chis: Proposta de uma Cidade
Ensinante para uma Sociedade
Aprendente

Inovacdo em Cidades/ Clarissa Stefani; Agatha
Depiné (Orgs.) — Sao Paulo: Perse. 206p.: il. 2020 1
e-book

Disponivel em: http://via.ufsc.br/ ISBN 978-65-
86045-95-6 Acesso em 30/01/2021

2. Artigo Eventos

Cocriar a luz da Cidade Educadora, uma
cidade E-CHIS na perspectiva UX User
Experience

Evento: International Council on Knowledge
Management (ICKM)15* Conferéncia Internacional
sobre Gestao do Conhecimento (2019)

Disponivel em: http://suceg.ufsc.br/wp-
content/uploads/2020/02/Proceedings-SUCEG-
ICKM-2019-v02.10.20.pdf Acesso em 30/01/2021

3. Artigo Eventos
Design Thinking, Governanca e Inovagao
na Ponte Hercilio Luz

Evento: International Council on Knowledge
Management (ICKM)15* Conferéncia Internacional
sobre Gestao do Conhecimento (2019)

Disponivel em: http://suceg.ufsc.br/wp-
content/uploads/2020/02/Proceedings-SUCEG-
ICKM-2019-v02.10.20.pdf Acesso em 30/01/2021

4. Artigo Eventos

Lagoa uma Visdo CHIS Cidades mais
Humanas, Inteligentes e Sustentaveis:
Inovagdo Urbana e Cocriagdo

Evento: X Congresso International Conocimiento e
Innovacion - Knowledge for Business ande Social
Development (CIKI 2020)

Disponivel em:
file:///C:/Users/Lenovo/AppData/Local/Temp/1008
Artigo%20completo-3053-1-10-20201207.pdf
Acesso em 30/01/2021

Langamento de Capitulo de Livro: Arquitetura e
Urbanismo: Patrimoénio, Sustentabilidade e
Tecnologia, a ser publicada pela Atena Editora
em maio de 2021.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)


http://via.ufsc.br/
http://suceg.ufsc.br/wp-content/uploads/2020/02/Proceedings-SUCEG-ICKM-2019-v02.10.20.pdf
http://suceg.ufsc.br/wp-content/uploads/2020/02/Proceedings-SUCEG-ICKM-2019-v02.10.20.pdf
http://suceg.ufsc.br/wp-content/uploads/2020/02/Proceedings-SUCEG-ICKM-2019-v02.10.20.pdf
http://suceg.ufsc.br/wp-content/uploads/2020/02/Proceedings-SUCEG-ICKM-2019-v02.10.20.pdf
http://suceg.ufsc.br/wp-content/uploads/2020/02/Proceedings-SUCEG-ICKM-2019-v02.10.20.pdf
http://suceg.ufsc.br/wp-content/uploads/2020/02/Proceedings-SUCEG-ICKM-2019-v02.10.20.pdf
file:///C:/Users/Lenovo/AppData/Local/Temp/1008-Artigo%20completo-3053-1-10-20201207.pdf
file:///C:/Users/Lenovo/AppData/Local/Temp/1008-Artigo%20completo-3053-1-10-20201207.pdf
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Ainda nos Resultados mais precisamente, através da “observacao” da autora nos
WCHIS: 2017 7°. Ponte Hercilio Luz, na condi¢ao de ¢ membro participante; 2018 8°
Campus Universitario da UFSC e 2019 9° Whorkshop WCHIS. Fazenda Experimental da
Ressacada - UFSC, na condi¢do de membro facilitador(a), e, sendo o Estudo de Caso
apresentado nesta Dissertacdo. Importante destacar no contexto, as li¢des aprendidas,
apresentadas no Quadro 28 — Repercussao da Aplicacdo da Metodologia WCHIS no 9°
Workshop de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentdveis, explicitam as
aprendizagens obtidas no processo de realizacdo do workshop. Sendo essas experiéncias
positivas e ou negativas, e seus registros, tem como principal fun¢do evitar a perda de
conhecimento produzido e observado. (GOUVEIA; MONTALVAO e BRITO, 2010; PMI,
2008 e KERZNER, 2007).

Um impacto atual que merece destaque ¢ a reportagem apresentada no Noticias
Folha do Litoral, no dia 05 de marco de 2021, uma manchete intitulada, “Primeira Rua-
praca de Floriandpolis comeca a ser construida na Tapera”. Trata-se da remodelacdao de
uma via, com proposta de “ciclovia, pavimentagdo, areas de lazer e esporte e calgadas,
sendo a primeira obra de revitalizagdo da histéria dessa rua”, denominada Rua da Praia,
localizada no bairro da Tapera, Sul da Ilha de Florianopolis-SC. (FOLHA DO LITORAL,
2021)

Na reportagem o prefeito de Florianopolis, Gean Loureiro afirma que:

Mais do que uma intervengdo técnica em uma rua, uma revitalizagdo como essa
simboliza o resgate do senso de pertencer dos moradores a cidade em que ele
vive Eleva a autoestima, promove justica social, impacta positivamente na
mobilidade e seguranca, traz beneficios a saide de quem deseja ‘viver’ o seu
bairro, além de conectar toda a comunidade. (FOLHA DO LITORAL, 2021)
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Figura 55 — Imagem érea Primeira Rua-Praca de Florian6polis-SC

Fonte: Folha do litoral (2021)

Outro destaque ¢ a reflexdo a partir do encerramento cronologico do Evento
WCHIS, apresentado no Quadro 28, sobre as repercussdes da aplicacdo da metodologia

WCHIS no 9° Workshop de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis.



Quadro 28: Repercussdes da Aplicacdo da Metodologia WCHIS no 9° Workshop de
Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis.

Repercussoes

Participantes

177

Organizadores/ Facilitadores

1. Compreensio sobre o
quanto é complexo obter
uma CHIS Cidade mais
Humana Inteligente e
Sustentavel.

1. Observar apenas uma Dimensao Inteligente ndo responde
as necessidades e anseios, e, ndo traz solu¢des abrangentes
e democraticas;

1. Necessidade de reforgar e estudar cada vez mais o
contexto complexo;

2. Necessidade de Revisdo da Literatura, para expandir o
conceito a cada WCHIS;

3. Amenizar os conflitos onde os participantes buscam
reforcar uma Visao pessoal e muitas vezes influenciar a
favor de seus interesses dentro do seu GT.

2. Grupos e Pluralidade

1.Compor os GTs Inteligentes mais heterogéneos (Hélice)
s80 mais propicios:

a) Maior integragao, e colabora¢ao com os demais GTs;

b) Solugdes mais abrangentes, realistas, ousadas e
democraticas;

1. Necessidade de reforgar a composi¢ao de GTS
Inteligentes Heterogéneos, diversificagdo de olhares -
Interdisciplinaridade;

2. Na formagdo do GT, a necessidade de existéncia de um
membro efetivo do Programa Pos-Graduagdo EGC para
auxiliar na produ¢do do Memorial Descritivo do GT e
posteriormente a produgdo do Relatorio Final e produgdo de
material para revistas e congressos entre outros;

3. Necessidade da presenga de membros nos GTs com
algumas competéncias como facilidade de uso de softwares
e aplicativos graficos.

3. Governanca

1. Utilizar o conceito: Para algumas pessoas acontece o
“primeiro contato” até mesmo com a palavra e pra outras
reforcam seu conhecimento sobre o conceito.

1.0 conceito: mantem-se refor¢ado e constante atualizagao;

2. Governanga para 0 WCHIS: Refor¢a a necessidade de um
“ENTE” que faca a integracdo mais completa e complexa
entre os GTs, com competéncia de articulagdo entre as
Solugdes Estruturantes para que nascam engajadas e
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coerentes entre si, sem sobreposi¢des € com mais impacto
efetivo.

4. Organizacao

1. Envolver e firmar um comprometimento na participagao
até o final do evento;

2. Firmar credibilidade ao Resultado Final;

3. Disponibilizar para leitura do material indicado pelos
Organizadores/Facilitadores dos GTs - Introdugdo para o
evento.

1. Observou-se uma maturidade, acredita-se que ¢ em
decorréncia das experiéncias anteriores e busca de
aperfeicoamento a cada novo WCHIS;

3. Importancia de selecionar os stakeholders pertinentes
desde interesses politicos, sociais, académicos e privados;

2. Importante de forma a dar credibilidade ao Resultado
Final;

5. Compartilhamento

1. Saber como os demais grupos estdo pensando sobre as
Dimensdes Inteligentes dos GTs.

1. Entende a necessidade de compartilhamento de forma
mais integrada, visual e constante. Acredita-se na
possibilidade de maior integragao entre as ideias.

1.1Presenga da “Mandala de ideias” no WCHIS 2018 foi
um grande exemplo;

2. Necessidade do pos-Evento, para um “balan¢o”, das
Ligdes Aprendidas na visdo de todos os Organizadores e
Facilitadores.

6. Continuidade

1. Conscientizar os governantes da importancia as Solug¢des
Estruturantes para apropriagao;

2. Acompanhar o que acontece apés o WCHIS.

1. Entendem a necessidade de Continuidade, que a partir da
estrutura e formagdo do “ENTE”, e este produza material
“tangivel” nas dimensdes economicas, estruturais e reais,
um PLANO OU PROJETO, de forma a serem apresentado
aos governantes e interessados. Exequivel.

2. Acompanhamento na articulacdo e execugdo do PLANO
OU PROJETO.

7. Visoes

1. Nao se aplica

1 Analisar porque alguns GTs, “nascem com boas ideias”,
além de pertinentes, sdo inovadores e tangiveis € no



decorrer do processo ndo sao absorvidas nas Solugdes
Estruturantes.
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8. Mudanc¢a de paradigma

1. Observar a transformagdo em grande parte dos
individuos.

1. Analisar porque alguns grupos de individuos, sejam eles
governantes, iniciativa privada e sociedade sdo resistentes a
mudancas

9. Avaliacao

1. Refletir sobre 0 momento de reflexao da estrutura do
workshop.

1. A necessidade de obter elementos que possam ser
tratados para a melhoria dos workshops futuros;

2. Analisar a repercussao do workshop nas pessoas, desde
os participantes, organizadores ¢ facilitadores;

3. Feedback para todos os participantes, organizadores ¢
facilitadores.

10. Engajamento.

1. Observar o engajamento de algumas pessoas no WCHIS
que o adotaram como sendo uma “boa causa” para
participacao e acompanhamento.

1. Necessidade de Parceiros “Forte”, que possam dispor:

1.1 Infraestrutura Fisica (local para execugdo dos
trabalhos);

1.2 Infraestrutura Midiatica — Assessoria de Imprensa
(pessoal e relacionamentos com os canais de redes sociais,
tv, etc.);

1.3 Infraestrutura Financeira para viabilizar desde material
grafico do evento e produgdo fisica do Relatdrio Final e
Coffee Breaks durante o evento.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Enfim, é na repercussdo e engajamento de novas ideias, muitas vezes taxadas de

ingénuas ou utdpicas, € no sucesso e aceitacao de suas praticas que ha a transformacgao

necessaria
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7 CONSIDEACOES FINAIS

Atualmente, os desafios urbanos como polui¢do do ar, visual, e, sonora, a
mobilidade, a escassez de agua, excesso de lixo e a ocorréncia de inundagdes com mais
frequéncia, além do estresse gerado pela correria do dia a dia e a falta de seguranca, através
da Visdo CHIS, no presente estudo, a formalizacio do WCHIS, apresenta a sociedade, a
possibilidade de transformacdo destes espagos em locais possiveis de mudancas dessas
realidades. Por isso, para a maioria dos cidadaos as cidades, as preocupagdes ambientais
urbanas, politicas do uso do solo, inclusao social e equidade social sdo relevantes e
imediatas.

Em sintese, o relato do estudo de caso realizado no Evento WCHIS 9° Workshop de
Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis realizado na Fazenda Experimental da
Ressacada da UFSC — Floriandpolis/SC, apresenta-se no contexto historico regional como
uma nova perspectiva para a regido, aliado a inauguracdo do Novo Terminal Aeroportudrio
de Florianopolis-SC.

No que tange o WCHIS, sua aplicagdo apresentou-se como um método de
investigacdo acolhendo a diversidade de fontes de pesquisa, a interdisciplinaridade e a
multirreferencialidade, sem esquecer a complexidade da realidade social. Reflete a
necessidade de uma reflexao sobre a Cidade e Cidadao, onde o WCHIS aparece a partir de
fungdes tradicionais, e a aprendizagem que ocorre ao longo da vida, entre os Ensinantes e
Aprendentes, tendo seus principios centrados no desenvolvimento do cidaddo e no uso dos
espagos urbanos.

No processo de construcao de bens comuns — o0 Commons — envolve uma estratégia
colaborativa reunindo stakeholders que trabalham juntos para coprojetar e coproduzir bens
e servicos em diferentes escalas, e nesse contexto, o WCHIS se mostrou imperativo e
singular, considerando o contexto do workshop.

Acredita-se que o conhecimento acerca dos problemas apurados e compartilhados
na regido estudada, ou seja, a Fazenda Experimental da Ressacada da UFSC, quando da
realizagdo deste trabalho de pesquisa, que afetam a qualidade de vida dos cidaddos
potencializando a participag@o e conquista de investimentos, bens publicos e igualdade na

distribuicao de bens compartilhados e na busca de uma equidade social.
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Além disso, os resultados obtidos com a aplicacdo do WCHIS, mostram que os desafios
da cidade podem ser enfrentados de maneira mais eficaz na escala do bairro, e posteriormente
da cidade, fornecendo exemplos e experi€ncias em governanca dos recursos naturais utilizados
por muitas pessoas em comum o “Commons”, que demonstra a viabilidade, importancia e
impacto de tal abordagem. Importante destacar que, de forma crescente a respectiva
abordagem, estd na pauta das preocupagdes dos cidadaos e analistas de politicas publicas.

Os trabalhos desenvolvidos e seus resultados nas Solugdes Estruturantes Inovadoras
surgidas no WCHIS foi um processo grande e enriquecedor desde a aplicagdo da
metodologia WCHIS até as relagdes pessoais, proporcionando as pessoas que participaram
se conhecerem, se conectarem, discutirem, criticarem, criarem, idealizarem e também
“discordarem.” Verificou-se um crescimento pessoal, com o surgimento de novas amizades
que aconteceram desde o primeiro evento e que foram se solidificando a medida que novos
eventos foram acontecendo.

Portanto finalmente refletindo na Visdo CHIS existem processos considerados
simples e/ou complexos, que envolvem finangas e obras, mudanga de comportamento da
populagdo, situacdes ‘holisticas’, e, outras relacionadas ao meio ambiente que consume
recursos, €, que produzem resultado s6cio econdmico positivo mensuravel.

Resultante do exposto, esse estudo apresenta ainda, algumas recomendagdes para
trabalhos futuros que contribuirdo para melhorias nos proximos Workshop de Cidades mais

Humanas, Inteligentes e Sustentaveis.

7.1 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O Quadro 29, apresenta sugestdes para trabalhos futuros a partir dos resultados
obtidos com a aplicagdo da metodologia WCHIS no 9° Wokshop CHIS Cidades mais
Humanas, Inteligentes e Sustentaveis.

Quadro 29 — Desdobramentos Futuros do WCHIS

Sugestoes Descricao

1. 1.Criar um ENTE, capaz de tratar as Solu¢des Estruturantes para
ENTE articulador do seu acompan_hame.:nyo. e traba}har em sua efetivacdo junto aos
WCHIS poderes publicos, iniciativa privada e sociedade.

“Estar junto e EXECUTAR as a¢0es”.




2.
Living Lab. WCHIS

1.Admitir o WCHIS como um ecossistema de inovacdo aberta
que frequentemente opera no contexto de clusters de
competitividade e agéncias publicas de desenvolvimento em
ambientes de inovacdo social.

2. Operar com uma plataforma digital de pesquisa e inovagao.

3.
Plataforma Digital WCHIS

1.Criar uma Plataforma Digital, com um conceito focado na
experiéncia do usuario, para fornecer acesso a servigos de
ciéncia e inovagdo, permitindo que empresas ¢
usudrios/cidadaos, empresarios ou comunidades tenham acesso
aberto a referida plataforma. Os principais objetivos consistem
em explorar novas ideias e conceitos, experimentar novos
artefatos e avaliar cendrios de ruptura que podem se transformar
em inovagdes de sucesso. Busca-se dessa forma, ser mais
eficiente ¢ interativa possivel, por meio de um software que
atenda as necessidades do processo.

4.

Parceiros e Patrocinio

1.Buscar parcerias e patrocinadores para o WCHIS, desde a
viabilidade de execugdo até a continuidade para efetivacdo das
Solugdes Estruturantes responsaveis pela maximizacdo da
repercussao do WCHIS.

5.
Promover o WCHIS

1. Proporcionar apoio Midiatico Intenso e Assessoria de
Imprensa para a divulgagao do Relatorio Final;

2. Produzir e divulgar no meio académico o processo e os
resultados obtidos no WCHIS, através de artigos, palestras,
participacdo em Congresso € Seminarios sobre cidades e afins,
dentre outros;

3. Trabalhar o conceito CHIS além de uma disciplina de pos-
graduacdo, e, extrapolar os muros universitarios transformando-
o referido conceito em Politica Publica de Estado.

6.

Implementac¢io de um
Modelo Experiencial
Quinta- Hélice - Co-City.

1.Fornece uma visdo mais abrangente, dos desafios e solugdes
para a implementagdo apresentamos um modelo, que
possivelmente seria uma forma de garantir que as cidades sejam
justas, inclusivas e sustentaveis o conceito de Co-City,

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

A partir dos valores, sugestdes, ideias e solugdes que surgiram no WCHIS, essa

cocria¢do definiu um conjunto de elementos que sdo necessarios para viabilizar a¢des

coletivas e melhorar a democracia no local estudado, suas politicas publicas regionais

juntamente com uma proposta de objetivos € medidas a aplicar nos diferentes niveis, a

fim de maximizar as oportunidades da praticas de compartilhamento.
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http://vertigo.com.br/marketing-digital-tecnologia-da-informacao-customer-experience/
http://vertigo.com.br/marketing-digital-tecnologia-da-informacao-customer-experience/

Nos desdobramentos futuros, deve-se tratar primeiramente da formagdo de um
ENTRE, ou seja, uma comissao multidisciplinar que possa garantir o desenvolvimento,
aperfeicoamento e execucao das agdes. Criacdo de uma governanga publica que defenda
a criacdo de valor publico por meio de iniciativas articuladas envolvendo governos e
sociedade, ou seja, englobando o WCHIS.

No LIVING LAB, a literatura apresenta que sao laboratorios vivos, considerados
fendmenos também multidisciplinares no ambiente de vida real e desenvolvimento
através de metodologias. Sdo ambientes fisicos ou virtuais, um ecossistema de inovacao
aberta, centrados nos usudrios em colaboragdo e abrange uma metodizagdo de cocriacao
entre as pessoas envolvidas no processo de pesquisa e inovagao nos coletivos estudados.

No modelo contemporaneo de PLATAFORMA DIGITAL, imagina-se algo
apresentado no conceito de City-as-a-Platform (CaaP) atualmente popular, e,
denominado Urbanismo de Plataforma, onde seu uso estd na identificagdo e abordagem
de varios “problemas de urbaniza¢do” com a ajuda de dados abertos, em um momento
de inovacao colaborativa e conhecimento coletivo associado.

Verificou-se que na evoluc¢ao da cidade, a Cidade Inteligente, a Cidade mais
humana, Inteligente e Sustentavel, apresenta uma governang¢a de desenvolvimento
urbano inteligente com City-as-a-Platform (CaaP), Urbanismo de Plataforma coletiva
baseada em conhecimento, conceituada como um modelo de governanga social e técnica
apoiada em tecnologias de arquitetura digital com padrdes abertos e modulares que
fornecem a conexdo entre governo e sociedade civil organizada. Para a cocriagdo de
servigos e politicas de alto valor publico, proporcionando novos modelos de producao
que emergem, em novas perspectivas de negdcios baseados em plataformas.

Conclui-se que City-as-a-Platform (CaaP) suporta interagdes das comunidades,
a cocriagdo, e, servicos publicos mediados. Na estrutura conceitual, o desenvolvimento
urbano baseado no conhecimento aponta as associa¢des as Cidades Inteligentes.

Além do ambiente interno do WCHIS, cidade mais humana, inteligente e
sustentavel verificou-se a necessidade de desenvolvimento no ambiente externo,
associando-se as parcerias e patrocinios, que sdo estratégicas de longo prazo. Entre o
cliente e fornecedor, o WCHIS e o Parceiro, facilitam a aprendizagem, o

desenvolvimento de capacidades, confianga e aumento do desempenho relacional. Nas
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parcerias e patrocinadores, vislumbra-se a viabilizagao da execugdo do evento WCHIS e
do desenvolvimento das Soluc¢des Estruturantes.

Uma sugestdo que acredita-se ser um diferencial para o sucesso do WCHIS e das
Solugdes Estruturantes, estd no apoio MIDIATICO INTENSO E ASSESSORIA DE
IMPRENSA para a divulgacdo do Relatorio Final, na produc¢do e divulgagdo no meio
académico, desde o processo aos resultados obtidos no WCHIS, na forma de artigos, palestras,
participacdo em Congresso e Semindrios sobre CHIS, Cidades Inteligentes e afins. Ressalta-se
também, a importancia de trabalhar o conceito CHIS além de uma disciplina de pds-graduacdo,

e, extrapolar os muros universitarios transformando o referido conceito em Politica Publica de
Estado, entendendo-se a grande necessidade de parceiros e patrocinadores engajados em
proporcionar uma melhoria na qualidade de vida das cidades.

Em uma nova sugestdo, o THE CO-CITIES PROJECT (2017) apresenta a
implementagdo de um modelo experiencial com a Quinta-H¢élice, ou seja, um conceito de
Co-City, que fornece uma visdo mais abrangente, dos desafios e solugdes que
possivelmente seria uma forma de garantir que as cidades sejam justas, inclusivas e
sustentaveis.

Uma vez que comegou-se a conceber a cidade como uma infraestrutura na qual os
setores publico, privado, do conhecimento, civico e social (o que define-se como uma
"hélice quintupla") podem colaborar e governar coletivamente os recursos urbanos, e ndo
apenas como um aglomerado de desconectados e isolados comuns urbanos, comegou-se a
entender o potencial de implementacdo do modelo de Co-Cities.

Na repercussao do WCHIS, visualizou-se sua aplicagdo efetiva em uma politica de
revitalizagdo de um espaco dentro da Visdo CHIS, apds o WCHIS, havendo aparentemente
uma grande sensibilizacdo nas Hélices, e a Prefeitura anunciou, a revitalizacdo de uma rua
na Tapera, a beira mar, que dard origem a PRIMEIRA RUA-PRACA de Florianopolis-SC.

Concluindo, o processo de pesquisa teve como objetivo a formalizacao da aplicacao
da metodologia WCHIS, em uma pesquisa-acdo, colaborando e aprofundando a reflexao
sobre os temas em torno dos quais o discurso sobre a colaboragdo, participacdo e
coproducdo podem ser articulados. Essa articulagdo vai desde as infraestruturas, servigos,
bens e governanca colaborativa, responsiva que possivelmente poderiam construir uma
politica de compartilhamento e colaboracdo que transcenda o que se conhece até o

momento na literatura, construindo um novo amanha.
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